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 مقدمه 

های  ( قانون مدیریت خدمات کشوری، نظام ارزیابی عملکرد دستگاه 82( و )81در اجرای الزامات قانونی مندرج در مواد )

عنوان یکی از ارکان اساسی ارتقای کارآمدی، اثربخشی و پاسخگویی نظام اداری کشور، جایگاهی بنیادین یافته است. اجرایی به

بینی نموده است های اجرایی پیشگذار با تأکید بر ضرورت سنجش مستمر عملکرد، چارچوبی منسجم را برای ارزیابی دستگاهقانون

باشد. بر این اساس، فرآیند ارزیابی عملکرد در دو بخش های استاندارد میکه مبتنی بر رویکردی جامع، عادلانه و مبتنی بر شاخص

است که ناظر بر ابعاد مشترک   (عمومی)  نظام اداره و حکمرانی  هایاست؛ بخش نخست شامل شاخص  متمایز و مکمل طراحی شده

دهد تشکیل می  (اختصاصی)  محورمأموریت  هایهای اجرایی کشور بوده و بخش دوم را شاخصو فراگیر عملکرد تمامی دستگاه

مأموریت با  متناسب  و ویژگی که  در میهای خاص هر دستگاه تدوین  ها، وظایف  رویه  ایجاد وحدت  تفکیک، ضمن  این  گردد. 

انعطاف امکان  میارزیابی،  فراهم  نیز  را  اقتضائات تخصصی هر دستگاه  به  توجه  و  پیش  پذیری  برروی،  آورد. مجموعه    مشتمل 

و ترویج    سازیدر جهت تبیین، شفافکه    است  استانی  های اجراییدستگاه  1404های نظام اداره و حکمرانی )عمومی( سال  شاخص

 تدوین گردیده است. معیارهای مشترک ارزیابی عملکرد در سطح نظام اداری کشور

)عمومی(  شاخص و حکمرانی  اداره  نظام  بهدستگاههای  اجرایی،  مقایسه  های  قابلیت  و  انسجام  جامعیت،  تضمین  منظور 

ها گیرد. این شاخصحکمرانی مطلوب را در بر میاند که ابعاد گوناگون اداره و  عملکرد، در قالب ساختاری چندسطحی طراحی شده

  گانه،   6. محورهای  را در برداردسنجه ارزیابی    48شاخص و    22اند که مجموعاً  دهی شدهمحور اصلی سامان  6  بخش استانی در  در

  ی معمار  ختار واصلاح سای،  ورو بهره   عملکرد   تیرینظام مد  یارتقاشود که عبارتند از:  را شامل می   طیفی از موضوعات کلیدی

. در ذیل  تیشفاف و یی،پاسخگو و یمندتیرضای، انسان هیسرما تیریمدی، و اطلاعات مکان آمار داده، ینظام حکمران، کلان دولت

های اجرایی را گیری، پایش و مقایسه عملکرد دستگاه اند که قابلیت اندازهای طراحی شدهگونه ها بهها و سنجهشاخصهر محور،  

تنها ابزار ارزیابی، بلکه راهنمایی عملی برای بهبود نههای نظام اداره و حکمرانی  شاخصفراهم آورند. بدین ترتیب،    استانیدر سطح  

 .شوندیریتی محسوب میمستمر و اصلاح فرآیندهای مد

های نظارتی، کارشناسی ، با ایفای نقشریزی استاناستانی با محوریت سازمان مدیریت و برنامهنهاد ارزیاب    11در این مسیر،  

افزایی، اند و در ارزیابی عملکرد سال جاری نیز مشارکت فعال خواهند داشت. بدون تردید، همرسان این فرآیند بودهو تحلیلی، یاری

ساز  کننده صحت، دقت و اعتبار نتایج ارزیابی بوده و زمینههای تخصصی این نهادها، تضمینگیری از ظرفیتتعامل سازنده و بهره

ای در امر ها و تعمیق رویکردهای حرفهارتقای اعتماد عمومی به نظام ارزیابی عملکرد خواهد بود. امید است با تداوم این همکاری

 .ری در جهت استقرار نظام اداری کارآمد، پاسخگو و مبتنی بر شایستگی در کشور برداشته شودهای مؤثارزیابی، گام
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 3تعداد سنجه:  یوربهره   یبرنامه ارتقاعنوان شاخص:  

 تعریف و هدف شاخص:
 راستای   های اجرایی کشور دردستگاهوری خدمات دولتی  بهره  های اقتصادی و همچنینبخش   وریبهره  ارتقای  برنامه  اثربخشی  و   اجرا  تدوین،

 .پیشرفت هفتم برنامه وریبهره  اهداف  تحقق

 استان ییاجرا یهامرتبط دستگاه یهامعاونتواحد متولی شاخص در دستگاه ارزیابی شونده: 

 )مرجع قانونی مورد استناد شاخص(: مستند قانونی شاخص
 ؛یمصوب مقام معظم رهبر شرفتیساله هفتم پبرنامه پنج یکل یهااستی( س1بند ) ▪
 ؛شرفتی( برنامه پنجساله هفتم پ111بند )ب( ماده ) 1( و بند )الف( و جزء 2ماده ) تبصره ▪
 ؛یوربهره ینظام مل طرح ▪
 ؛دولت چهاردهم یششم برنامه اصلاح نظام ادار محور ▪
 ی.اقتصاد یهابخش یوربهره یارتقا برنامه ▪

 30: 100وزن از وری بهره  ی : تدوین برنامه ارتقا 1 سنجه

  نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:
سند بر    نیو توسعه استان برسد. ا  یزیربرنامه   یشورا  بیو تصو  دییو به تا  نیشده، تدو  نییدر قالب تع  ستیبای استان م  یوربهره  یارتقا  برنامه 

و   یساختار اقتصاد ،ینسب  یهاتیمز  ن، یسرزم  ش یآما  یهر استان در سند مل  یهاتیاولو  ،یاقتصاد  یهابخش  یاختصاص  یهااساس شاخص 
 .شودی م نیاستان تدو یهاتیظرف

 محاسبه: نحوه
 استان« یوربهره یو ابلاغ شده ارتقا بیتصو در صورت ارسال »برنامه(: %100کامل ) ازیامت
 صفر: در صورت عدم ارسال برنامه ازیامت 

شده توسط    نییها بر اساس چارچوب تعاستان   یوربهره  یبرنامه ارتقا  مستندات قابل قبول)مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(:

 ران یا یوربهره یسازمان مل

 ریزی استانسازمان مدیریت و برنامهواحد متولی ارزیابی کننده: 

 30: 100وزن از وری بهره  یپیشرفت برنامه ارتقا: میزان  2 سنجه

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:
ماهه شتش  یزمان  یهاو در بازه  یاستتان یاقدامات و مشتارکت واحدها یبندرا با جمع یوربهره یبرنامه ارتقا  یاجرا  شترفتیها گزارش پاستتان

 .ندینمایارسال م رانیا یوربهره یبه سازمان مل

 محاسبه:نحوه 
 «برنامه پیشرفت نماگر» تحقق درصد موزون میانگین

  مستندات قابل قبول)مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(:

  استان )به صورت شش مامه( یوربهره یارتقا یهابرنامه شرفتیگزارش پفرم  ▪

 مستندات پشتیبان ▪

 ریزی استانبرنامهسازمان مدیریت و واحد متولی ارزیابی کننده: 

 40: 100وزن از وریهای بهره: رشد شاخص 3 سنجه

  نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:

 یزیرو برنامه تیریو انجام محاستبات مربوطه توستط ستازمان مد  یاستتان  یهاداده  یآورجمع  یستنجه بر استاس اقدامات انجام شتده برا نیا
  .خواهد شد یابیاستان ارز یوربهره یاختصاص یهارشد شاخص زانیم نیاستان و همچن

 نحوه محاسبه:
 استان  یوربهره یاختصاص یهاها و محاسبه شاخصداده یآور: جمعامتیاز 50% -
 استان یوربهره یارتقا یهادر برنامه «یوربهره یاختصاص یهادرصد تحقق اهداف »شاخص نیانگی: مامتیاز 50% -
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 استان وریهای اختصاصی بهرهشاخص سنجشگزارش  قابل قبول)مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(:مستندات 

 ریزی استانسازمان مدیریت و برنامهواحد متولی ارزیابی کننده: 

 4تعداد سنجه:  وری انرژیعنوان شاخص: بهره 

 تعریف و هدف شاخص:
آن و استفاده صحیح از انرژی با هدف تولید محصول بیشتر و یا ارائه خدمات بهتر می  هدر رفت  و  راهکاری برای کاهش مصرف انرژی  ارائه  
 باشد.  

 استانی یهادر دستگاه یانرژ یوربهره یواحد متولمتولی شاخص در دستگاه ارزیابی شونده: واحد 

 :استناد شاخص()مرجع قانونی مورد  مستند قانونی شاخص
 قانون اصلاح الگوی مصرف انرژی -
 تصویب نامه شورای عالی انرژی کشور -

های تجدیدپذیر و  قانون خدمات کشوری از انرژی  5رویه اجرایی تامین حداقل بیست درصد برق مصرفی مشترکین مشمول ماده   -
 پاک 

 25: 100وزن از : کاهش مصرف برق  1 سنجه
 سنجش: نحوه ارزیابی و فرمول 

 می باشد. پایههر دستگاه و بر مبنای عملکرد سال  تعرفه اداریاین شاخص به کاهش مصرف انرژی برق به ازای 
 شود.کاهش مصرف برق را بر حسب درصد به صورت زیر محاسبه می

 

𝐸𝑅(1404)% =
𝐸(1402) ×∝ −𝐸(1404)

𝐸(1402) ×∝
× 100 

 

𝐸𝑅(𝑡)  اداری در سال مورد هدفمیزان کاهش مصرف برق مورد انتظار در تعرفه 

𝐸(𝑡)  تعرفه اداری در سال مورد ارزیابی برقمقدار مجموع مصرف 

∝ 

مقدار رشتد بار در ستال مورد ارزیابی در صتورتی که اشتتراک جدیدی به اشتراک های قبلی آن دستگاه اضافه شده باشد. بصورت درصدی از 
 کل مصرف مشترک محاسبه و به فرمول اضافه شود.

برزگتر از یک و  ∝برابر با یک و درصتورت اضتافه شتدن اشتتراک عدد   ∝رتی که اشتتراک جدیدی اضتافه نشتده باشتد عدد  نکته: درصتو
 درصورت کم شدن کوچکتر از یک خواهد بود.

 . باشدمی %10 (،1402به نسبت سال پایه )سال  دستگاه هاتذکر: هدف مربوط به کاهش مصرف برق برای تمامی 

 قبول)مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(:مستندات قابل 
 ؛اعلام شناسه قبض های ساختمان های اداری در پیوست -

  تکمیل جدول زیر و بارگذاری در پیوست -

 و بیشتر، امتیاز کامل به دستگاه ارزیابی شونده تعلق خواهد گرفت. %10در صورت کاهش مصرف به میزان  -

امتیاز به دستگاه ارزیابی شونده تعلق    %10، به ازاء هر یک درصد کاهش مصرف     %10در صورت کاهش مصرف به میزان کمتر از   -
 .خواهد گرفت

𝑬(𝟏𝟒𝟎𝟑)  

𝑬(𝟏𝟒𝟎𝟐)  

∝  
-  

 شرکت توزیع نیروی برق استانواحد متولی ارزیابی کننده:  

 25: 100وزن از : کاهش مصرف گاز   2سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:
 هر دستگاه و بر مبنای عملکرد سال پایه می باشد. تعرفه اداریبه ازای  گازاین شاخص به کاهش مصرف 
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 شود.کاهش مصرف گاز را بر حسب درصد به صورت زیر محاسبه می

 

𝐸𝑅(1404)% =
𝐸(1402) ×∝ −𝐸(1404)

𝐸(1402) ×∝
× 100 

 

𝐸𝑅(𝑡)  انتظار در تعرفه اداری در سال مورد هدفمیزان کاهش مصرف گاز مورد 

𝐸(𝑡)  تعرفه اداری در سال مورد ارزیابی گازمقدار مجموع مصرف 

∝ 

مقدار رشتد بار در ستال مورد ارزیابی در صتورتی که اشتتراک جدیدی به اشتراک های قبلی آن دستگاه اضافه شده باشد. بصورت درصدی از 
 اضافه شود.کل مصرف مشترک محاسبه و به فرمول 

برزگتر از یک و  ∝برابر با یک و درصتورت اضتافه شتدن اشتتراک عدد   ∝نکته: درصتورتی که اشتتراک جدیدی اضتافه نشتده باشتد عدد  
 درصورت کم شدن کوچکتر از یک خواهد بود.

 . باشددرصد می 10دستگاه ها تذکر: هدف مربوط به کاهش مصرف گاز  برای تمامی  

 ( مبنا خواهد بود. 1404( از مصارف سال ارزیابی )1402پایه )تفاضل جمع مصارف سال  -

 ارزیابی شونده، امتیاز صفر لحاظ خواهد شد. در صورت عدم ارائه شماره اشتراک و آدرس مشترک از سوی دستگاه -

   در صورت عدم کاهش مصرف گاز، امتیاز صفر لحاظ خواهد شد. -

 کامل به دستگاه ارزیابی شونده تعلق خواهد گرفت.  و بیشتر، امتیاز %10در صورت کاهش مصرف به میزان  -

امتیاز به دستگاه ارزیابی شونده تعلق     %   10، به ازاء هر یک درصد کاهش مصرف     %10در صورت کاهش مصرف به میزان کمتر از   -
 خواهد گرفت. 

 مستندات قابل قبول )مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(: 
 ارائه شماره اشتراک گاز –
 )مطابق با سامانه سادا(  کننده از گاز طبیعی مرتبط با شماره اشتراکهای تحت تملک استفادهآدرس تمامی ساختمان –

 گاز استان شرکتکننده: واحد متولی ارزیابی

 25: 100ازوزن  : کاهش مصرف آب   3سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:
 هر دستگاه و بر مبنای عملکرد سال پایه می باشد. تعرفه اداریبه ازای  آباین شاخص به کاهش مصرف 

 شود.کاهش مصرف آب را بر حسب درصد به صورت زیر محاسبه می

𝐸𝑅(1404)% =
𝐸(1402) ×∝ −𝐸(1404)

𝐸(1402) ×∝
× 100 

 

𝐸𝑅(𝑡)  مورد انتظار در تعرفه اداری در سال مورد هدف آبمیزان کاهش مصرف 

𝐸(𝑡)  تعرفه اداری در سال مورد ارزیابی آبمقدار مجموع مصرف 

∝ 

مقدار رشتد بار در ستال مورد ارزیابی در صتورتی که اشتتراک جدیدی به اشتراک های قبلی آن دستگاه اضافه شده باشد. بصورت درصدی از 
 مشترک محاسبه و به فرمول اضافه شود.کل مصرف 

برزگتر از یک و  ∝برابر با یک و درصتورت اضتافه شتدن اشتتراک عدد   ∝نکته: درصتورتی که اشتتراک جدیدی اضتافه نشتده باشتد عدد  
 درصورت کم شدن کوچکتر از یک خواهد بود.

 . باشددرصد می 10دستگاه ها تذکر: هدف مربوط به کاهش مصرف آب برای تمامی  

 می باشد .  1402سال  سال پایه مقایسه حجم مصرفی جهت ارزیابی و سنجش کاهش حجم مصرفی دستگاه اجرایی،  -

جهت شروع  فرایند محاسبه میزان کاهش حجم مصرفی  و امتیازدهی ،شماره اشتراک و آدرس اشتراک های دستگاه ارزیابی شونده    -

 بارگذاری گردد.  +در فایل اکسل تکمیل  و در سامانه معنامی بایست توسط دستگاه ارزیابی شونده 
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ارزیابی دستگاه ها بر اساس اطلاعات  شماره اشتراک های اعلامی مربوط به ساختمان های اصلی دستگاه های اجرایی صورت می   -

 گیرد .

از مجموع مصارف اشتراک ها1402تفاضل مجموع مصارف اشتراک های هر دستگاه  در  سال پایه ) - ارزیابی   (  در  سال مورد 
 مبنا ی محاسبه میزان کاهش حجم و ملاک امتیازدهی دستگاه ارزیابی شونده خواهد بود.  (،1404)

 و بیشتر، امتیاز کامل به دستگاه ارزیابی شونده تعلق خواهد گرفت.  %10در صورت کاهش مصرف به میزان   -

 ارزیابی شونده، امتیاز صفر لحاظ خواهد شد. در صورت عدم ارائه شماره اشتراک و آدرس مشترک از سوی دستگاه -

 صفر لحاظ خواهد شد. در صورت عدم کاهش مصرف توسط دستگاه ارزیابی شونده ، امتیاز  -

امتیاز به دستگاه ارزیابی شونده تعلق   %    10، به ازاء هر یک درصد کاهش مصرف     %10در صورت کاهش مصرف به میزان کمتر از   -
 خواهد گرفت. 

 و بیشتر، امتیاز کامل به دستگاه ارزیابی شونده تعلق خواهد گرفت.  %10در صورت کاهش مصرف به میزان  -

های  آب  و آدرس تمامی ساختمان فایل اکسل ریز  شماره اشتراک )مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(:  مستندات قابل قبول  

 . های اصلی تحت تملک دستگاه ارزیابی شونده

 ستانآب و فاضلاب ا شرکتکننده: واحد متولی ارزیابی

 25: 100وزن از : استفاده از انرژی پاک   4 سنجه

 سنجش:نحوه ارزیابی و فرمول 

 باشد. بایست از طریق انرژی های تجدیدپذیر و پاک تامین گردد میاین شاخص بیانگر درصد برق مصرفی مشترکان مشمول که می
 

𝑨  1404میزان برق مصرفی دستگاه در سال  

𝑩  1404میزان برق مصرفی ادارات از انرژی پاک و تجدید پذیر در سال    

𝑪    درصد برق مصرفی ادارات از انرژی پاک و تجدید پذیر 

 

C =
𝐵

𝐴
× 100 

 
 باشد.می 1404در سال درصد  5 هدف مربوط به این شاخص برای تمامی مشترکان مشمول

 دستگاه(:مستندات قابل قبول)مستندات قابل ارائه توسط 

 اعلام شناسه قبض های ساختمان های اداری در پیوست -

 تکمیل جدول زیر و بارگذاری در پیوست -
𝐴  

𝐵   
 شرکت توزیع نیروی برق استان واحد متولی ارزیابی کننده:

 2تعداد سنجه :  نظام مدیریت عملکرد   استقرار :شاخصعنوان 
 تعریف و هدف شاخص: 

های اجرایی کشور در استقرار نظام مدیریت عملکرد و نقش سازمان اداری و استخدامی کشور به عنوان متولی  دستگاهبا عنایت به تکلیف  

های اجرایی کشور و روند بهبود آن، شاخص مذکور به منظور رصد میزان بهبود نظام مدیریت  بررسی میزان استقرار نظام مذکور در دستگاه

 صورت یکپارچه چندسطحی ابلاغ گردید.های اجرایی کشور بعملکرد دستگاه

 واحد متولی شاخص در دستگاه ارزیابی شونده: 

 هاامورها و دفاتر مدیریت عملکرد، بازرسی و پاسخگویی به شکایات، امورها و دفاتر تشکیلات و روش
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 مستند قانونی شاخص )مرجع قانونی مورد استناد شاخص(: 

قانون      82و    81قانون برنامه هفتم پیشرفت، برنامه اول از محور پنجم برنامه اصلاح نظام اداری در دولت چهاردهم، مواد    110ماده   -

 مدیریت خدمات کشوری 

 75: 100وزن از های مدیریت عملکرد : کیفیت اجرای گام 1سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: 

 امتیاز( %25ها و یا مستندات در بازدیدهای میدانی )های لازم به سامانهعملکردی، دسترسیکیفیت ارائه مستندات  (1

  % 25بندی فرآیند ارزیابی )ارائه پیشنهاد شاخص اختصاصی، ارائه برش استانی، برگزاری جلسات و بازدیدهای میدانی( )رعایت زمان (2
 امتیاز( 

میان خودارزیابی دستگاه و ارزیابی    %20)در صورت اختلاف امتیاز بیش از  +ناهای اجرایی در سامانه معکیفیت خودارزیابی دستگاه (3
 (امتیاز %25شود.( )نهایی سازمان اداری و استخدامی کشور امتیاز این بخش صفر لحاظ می

 ( امتیاز  %25های ثبتی )محاسبه بر اساس فرمول زیر( )ایجاد نظام مبتنی بر داده (4

 
 

100* 
 برخط   ی سامانه اطلاعات   ی دارا   ی اختصاص   ی ها   شاخص 

 1404شده دستگاه در سال  های اختصاصی ابلاغ کل تعداد شاخص   

 

 

 .گیردامتیاز کامل تعلق می ،درصد باشد 70در صورتی که نسبت فوق بالای  -

 .گیرددرصد امتیاز تعلق می 70 ،درصد باشد 70تا  50در صورتی که نسبت فوق بین  -

 .گیرددرصد امتیاز تعلق می 50 ،درصد باشد 50تا  30بین در صورتی که نسبت فوق  -

 .گیردامتیازی تعلق نمی ،درصد باشد 30در صورتی که نسبت فوق بین زیر  -

 

 در قالب زیر: 1404های اختصاصی ارزیابی عملکرد ابلاغی سال های مربوط به شاخصارائه پیوند دسترسی به سامانه داده

 شدهاختصاصی ابلاغعنوان شاخص   ردیف
 های شاخص اختصاصیپیوند دسترسی به داده

 )در صورت تحت وب نبودن سامانه، آدرس سامانه را درج نمایید(

   
 

  مستندات قابل قبول )مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(: 

 هاارائه جدول اطلاعات سامانه -های ارزیابی عملکرد داخلیارائه لینک سامانه -

 ریزی استانسازمان مدیریت و برنامه متولی ارزیابی کننده: واحد 

 25 :100وزن از بر عملکرد  ینظام پرداخت مبتن یسازاده ی پ:  2 سنجه

وری، کیفیت خدمت و میزان تحقق اهداف کارکنان و پیونددهی مستقیم معنای سنجش مستمر بهرهاستقرار نظام پرداخت مبتنی بر عملکرد به 
و    18  گیری منطبق با مأموریت دستگاه و احکام مادهاندازه های کمی و قابلها با نتایج واقعی کار است؛ این نظام با طراحی شاخص پرداخت

یابد تا انگیزه صورت شفاف تخصیص می های متغیر بر اساس امتیازات عملکردی و بهشود و پرداختاجرا می پیشرفت قانون برنامه هفتم 110
های غیرضرور ایجاد شود و در نهایت با ایجاد سازوکار نظارت، پایش و بازخورد مستمر، عدالت پرداخت و بهبود  وری و کاهش هزینهبهره  ارتقای

 .گرددکیفیت خدمات عمومی تضمین می

  نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:

 سنجش این شاخص به شرح زیر می باشد: 
 : پرداخت مبتنی بر عملکرد دستگاه را ارائه نمایند. توزیع امتیاز به شرح زیر می باشددستگاه های اجرایی لازم است الگوی 
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  %100:  ههانجام ارزیابی عملکرد و اتصال آن به پرداخت در تمامی سطوح مدیریتی و کارشناسی )صف و ستاد( حداقل در بازه سه ما -

 امتیاز

  % 75:  ههما  6ح مدیریتی و کارشناسی )صف و ستاد( حداقل در بازه  عملکرد و اتصال آن به پرداخت در تمامی سطو  ارزیابی انجام   -

 امتیاز

  % 50عملکرد و اتصال آن به پرداخت در تمامی سطوح مدیریتی و کارشناسی )صف و ستاد( حداقل در بازه یکساله:    ارزیابی انجام   -

 امتیاز

 امتیاز %25های ادواری و یا موردی و اتصال آن به عملکرد فردی: ارائه پاداش  -

   )مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(: مستندات قابل قبول

پرداخت   - مبلغ  عملکرد، مشخص کردن کل  بر  مبتنی  پرداخت  داخلی  دستورالعمل  ارائه  دستگاه،  پرداخت  از سامانه  گزارشی  ارائه 
 متناسب با عملکرد  

 ریزی استان سازمان مدیریت و برنامه   واحد متولی ارزیابی کننده:

 2 تعداد سنجه: در دستگاه یتحول ادار ی راهبرعنوان شاخص: 

اصلاح   یهابرنامه  یاجرا یو نظارت موثر، منظم و مستمر برا یریگی پ ت،یبا هدف هدا یراهبر یشورا ی برگزار و هدف شاخص: فیتعر

 استانی  در دستگاه ینظام ادار

 در دستگاه استانی مشابه نیعناو ایو منابع  تیریمعاونت توسعه مد شونده: یابیشاخص در دستگاه ارز یمتول واحد

و مصوبه شماره   26/10/1403مورخ    98844نامه شماره    بیتصو  مورد استناد شاخص(:  یشاخص )مرجع قانون  یقانون  مستند

  21/3/1403مورخ  47743

 50: 100 وزن از ی استان ییواحد اجرا یتحول ادار یراهبر یشورا: تعداد و کیفیت جلسات  1 سنجه

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: 
 ریزی استان( )با حضور نماینده سازمان مدیریت و برنامهی استان  ییواحد اجرا یتحول ادار یراهبر  یشوراتعداد و کیفیت جلسات 

 : هافعالیتاهم 
 امتیاز( % 40جلسه شورای تحول اداری دستگاه به صورت منظم ) 4برگزاری حداقل  -
  % 20تولید دستورکارهای تحولی و موضوع های مرتبط با ارکان و عناصر نظام اداری و برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم ) -

 امتیاز( 

 (امتیاز % 30اقدامات لازم قبل، حین و پس از برگزاری جلسات شورا ) -

 امتیاز( % 10حضور حداکثری اعضاء شورا در جلسه ) -

 مستندات قابل قبول )مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(:  
 ؛ها و اهداف جلسهنامه دعوت به جلسه با ذکر موضوع -

 ؛چهاردهمهای تحولی مرتبط با ارکان و عناصر نظام اداری و برنامه اصلاح نظام اداری دولت  : حاوی موضوعدستور جلسه -

صورتجلسه: حاوی مصوبات در مورد موضوع های تعیین شده با ذکر مسئول یا مجری، مهلت و خروجی مشخص مورد انتظار و   -
 . همچنین جدول اطلاعات اعضاء شورا با امضاء )نام و نام خانوادگی، نام دستگاه، سمت، شماره تلفن، امضاء(

 ریزی استاننامهسازمان مدیریت و بر واحد متولی ارزیابی کننده:

 50: 100وزن از ی استان ییواحد اجرا یتحول ادار یراهبر یمصوبات شورا یاجرا زانیم :  2 سنجه

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  
 یاستان ییواحد اجرانسبت تعداد مصوبات اجرا شده به کل مصوبات شورای راهبری تحول اداری 

 مستندات قابل قبول )مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(: 
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های پیگیری اجرای مصوبات  )جدول حاوی شماره و تاریخ نامه :گزارش پیگیری و نظارت بر اجرای مصوبات جلسه شورای راهبری (1
ها به  های ارسال گزارشبه همراه شماره، تاریخ و رونوشت نامه  های میدانی با پیوست گزارش بازدیدهای میدانیتاریخ بازدیدو  

 (رئیس شورا

پیشرفت مصوبه یا   درصد  دهندهگزارش مکتوب جلسات نظارتی، بازدیدهای میدانی، مستندات مثبته نشان  :گزارش اجرای مصوبات (2
 به همراه شماره، تاریخ و رونوشت نامه های ارسال گزارش ها به رئیس شورا  وع مصوبهاجرا و اتمام کامل موض

 ریزی استانسازمان مدیریت و برنامه واحد متولی ارزیابی کننده:

 4 تعداد سنجه: یاو اخلاق حرفه  یفرهنگ سازمان یارتقاعنوان شاخص: 

 :تعریف و هدف شاخص
 های اجرایی سازی فرهنگ سازمانی مطلوب در دستگاهنهادینه

 استانیهای واحدهای متولی فرهنگ در دستگاه متولی شاخص در دستگاه ارزیابی شونده:واحد 

  :مستند قانونی شاخص)مرجع قانونی مورد استناد شاخص(
 ؛(1397/ 14/06 خیتار 302550به شماره  یادار  یعال یشورا  نامهبی) تصوی توسعه فرهنگ سازمان تیرینظام نامه مد -

 (؛ 28/12/1395،  مورخ  1127128مصوبه حقوق شهروندی در نظام اداری )مصوبه شماره   -

 هیئت وزیران؛  21/12/1402ه مورخ  61065/ت 236541مصوبه شماره  ،یدر نظام ادار یاخلاق حرفه ا ینامه ارتقا نییآ -

 ؛(26/10/1403 خیتار 98844به شماره  یادار یعال یشورا بنامهی) تصوردهم  برنامه اصلاح نظام اداری در دولت چها -

آیین نامه ترویج و توسعه فرهنگ    -پیام های مقام معظم رهبری)حفظه الله( به اجلاس های سراسری نماز بویژه اجلاس سیزدهم -
 نماز مصوب هئیت وزیران بویژه ماده بیست و چهارم؛

 ایثارگران؛  امور ساماندهی و جهاد و ایثار فرهنگ تحکیم و ترویج  امور در نظام کلی های سیاست -

 ایثارگران؛ رسانی خدمات جامع قانون 63 ماده -

 شهادت؛ و ایثار فرهنگ توسعه  و ترویج عالی شورای جلسه دومین، سومین و چهارمین مصوبات -

 دش؛/2349/92 سند شماره  به 1391/ 15/12  مصوب فرهنگی عالی شورای مصوب کشور مهندسی جامع نقشه -

 ها؛دستگاه به  ایثارگران مشاوران وظایف ابلاغ -

 . 2/6/1371  ابلاغی  2014  /دش  سند  شماره  به  20/5/1371  مورخ  فرهنگی  انقلاب  عالی  شورای  مصوب  کشور  فرهنگی  سیاست  اصول -

 25 :100وزن از یتوسعه فرهنگ سازمان :1 سنجه

 فرمول سنجش:نحوه ارزیابی و 

 ( %20) یفرهنگ سازمان یاختصاص یارهایاثربخش مع یاجرا -
 (%20فرهنگ ) یاختصاص یارهایبر مع یمبتن یآموزش یهادوره یاثربخش -
 ( %30)  یو پوشش یگفتار ،یرفتار استانداردهایاثربخش  یجراا -
 (%20) یرفتار استانداردهایبر اساس  هیو تنب قیاثربخش دستورالعمل تشو یاجرا -
 (%10) یبانیو پشت یادار یاثربخش استانداردها یاجرا -

 مستندات قابل قبول )مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(: 

 : 1مستندات مربوط به بند  (1

 تدوین معیارهای اختصاصی فرهنگ سازمانی )اعم از گزارش طرح پژوهشی یا مکاتبات مربوطه( گزارش  ­

 شده یا دارای نامه ابلاغ( معیارها )تصویر مصوبه امضای برای تعیین راهبر یمصوبه شورا ­

شده،  های تکمیلنامه حاوی مستندات مثب ته برگزاری سنجش، مانند نمونه پرسش ) یاختصاص یارهایسنجش معگزارش  ­
 ( رسانی، فایل اطلاعات دریافتی از جامعه آماری، مکاتبات مربوطه یا ...پوسترهای اطلاع

 )نامه ابلاغ برنامه(ارهایبهبود مع یشده برانیتدوعملیاتی  یهابرنامه  ­

 )حاوی مستنداتی همانند مورد سابق(  برنامه بهبود  یپس از برگزار  یاختصاص یارهایگزارش سنجش مع ­

 : 2مستندات مربوط به بند  (2
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مع ­ انطباق  سازمان  یاختصاص  یارهایجدول  تدوینآموزش   هایدوره   با  یفرهنگ  اجرایی  ی  دستگاه  توسط  )حاوی  شده 
 کنندگان یا ...(های هر دوره، نامه تأییدیه سازمان اداری و استخدامی، آمارهایی از شرکتمستنداتی مانند سرفصل

 ها )تصویر مصوبه امضاشده یا دارای نامه ابلاغ(ی برای تعیین دورهراهبر یمصوبه شورا ­

 : 3مستندات مربوط به بند  (3

تفکیک مشاغل عمومی و اختصاصی دستگاه اجرایی و مطابق با  ی )به و پوشش  یگفتار  ،یرفتار  یکتابچه استانداردها  ­
« مد  5ماده    1بند    یاجرا  ینحوه   یراهنماالگوی  سازمان  تیرینظامنامه  فرهنگ  نامه  توسعه  مورخ   15281ی«، 

 سازمان اداری و استخدامی کشور( 22/02/1404

 امضاشده یا دارای نامه ابلاغ(ی برای کتابچه )تصویر مصوبه راهبر یمصوبه شورا ­

اطلاع ­ استاندادرها  ، یرسانآموزش،  برگزاری دوره و پوشش  یگفتار  ،یرفتار  یسنجش  )مانند مستندات  های مربوطه،  ی 
های تبلیغی و ...( ویژه استانداردها، درج استانداردها در تولید محتوای آموزشی )اعم از پوستر، کلیپ، اینفوگرافی، پیامک

 ابی کارکنان و جذب نیروهای جدید، گزارش مستند از سنجش استانداردها، یا ...(های ارزیفرم
 : 4بند   مستندات مربوط به (4

برای تمامی مشاغل و مطابق  )ی و معیارهای فرهنگ سازمانی  رفتار  استانداردهایبر اساس   ه یو تنب  قیدستورالعمل تشو ­
نظام تنبیه  و  تشویق  دستورالعمل  تدوین  راهنمای  م»فرم  نامه  نامه  سازمانی«،  فرهنگ  توسعه  مورخ   62106دیریت 

 ( های سنجش و نحوه ارزیابی هرکداملیستسازمان اداری و استخدامی کشور، حاوی چک 01/07/1403

 ی برای دستورالعمل )تصویر مصوبه امضاشده یا دارای نامه ابلاغ(راهبر یمصوبه شورا ­

 (همانند موارد بالا)دار ختصاصی و عمومی  اولیتی، معیارهای ارفتار استانداردماهه  4 یابیگزارش ارز ­

 : 5بند   مستندات مربوط به (5

استانداردها ­ مدون  پشت  ی ادار  یکتابچه  )شامل  بانیو  پذی  ساختمان  ینگهدار  ، ییراینحوه  و  بهرهفضاها  از    یاردبر ها، 
 دیگر امور مرتبط با انضباط مالی و اداری( امکانات و صیو تخص ینگهدار د، یخر ه،ینقل  لیو وسا یادار زاتیتجه 

 الذکر( تفکیک موارد فوق )به  استانداردها  یادوره شیپا ستیچک ل ­

 شده یا ...( های تکمیللیست)حاوی مستندات مثبته برگزاری، مانند چک استانداردها یادوره شیگزارش پا ­

 سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان واحد متولی ارزیابی کننده:

 25 :100وزن از ی ااخلاق حرفه یارتقا نامهن ییآ یاجرا :2 سنجه

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:

 ( امتیاز  %50عدم اجرا( )  ایشده توسط دستگاه در مورد اجرا  بر اساس اطلاعات ارائه    یابی)ارز  افرادامضاء منشور در بدو ورود به خدمت   (1

به کارگروه موضوع    ییاجرا  یهامفاد منشور از دستگاه  ی اجرا  یبراساس گزارش سالانه ارسال  یابیارز)  مفاد منشور  یگزارش اجرا (2
 (امتیاز % 50)  (یدر نظام ادار یاخلاق حرفه ا یارتقا نامهنیی ( آ14ماده )

 )مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(: مستندات قابل قبول

امضا شده توسط افراد در   منشورهای از نمونه 10 حداقل –که منشور را در بدو ورود به خدمت امضا کرده اند  یگزارش تعداد افراد (1

 ؛ بدو ورود به خدمت

       ؛(14ماده  1)تبصره  یدر نظام ادار یاخلاق حرفه ا یارتقا نامهنیی ( آ14مفاد منشور به کارگروه موضوع ماده ) یگزارش اجرا (2

 سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان واحد متولی ارزیابی کننده:

 25:  100وزن از اقامه نماز : ترویج و توسعه فرهنگ 3 سنجه

راستای پیگیری منویات مقام معظم رهبری به اجلاس های سراسری نماز و به ویژه اجلاس سیزدهم و همچنین   درتعریف و هدف سنجه:  

ارزیابی عملکرد اقامه نماز نامه ترویج و توسعه فرهنگ اقامه نماز مصوب هیات محترم وزیران، همه ساله ستاد اقامه نماز اقدام به  آیین  24ماده  
 دستگاه های اجرایی می نماید. 

 اهداف: 

 ؛تلاش در جهت نهادینه کردن فرهنگ اقامه نماز در ماموریت ها و برنامه های دستگاههای اجرایی -

 ؛ پیگیری تحقق منویات مقام معظم رهبری )مدظله العالی( و سایر اسناد بالادستی نماز -
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 ؛ها در امر نمازستگاه 1404های مصوب سالپیگیری میزان تحقق برنامه  -

 ؛ایجاد فضای لازم برای ثبت و انتقال تجارب مربوط به برنامه های توسعه و ترویج فرهنگ نماز -

 ؛معرفی الگوهای موفق و تجلیل و تقدیر از فعالان و خادمان نماز در کشور -

 ؛ فعالیت های نماز ها در جهت سنجش میزان کارآیی و اثر بخشی برنامه ها و هدایت دستگاه -

 نماز در دستگاه های اجرایی به مسئولین مربوط.  اقامهارائه گزارشی از آخرین وضعیت  -

 استانی بالاترین مقام دستگاه، شورای اقامه نماز دستگاهواحد متولی شاخص در دستگاه ارزیابی شونده: 

 ستاد اقامه نماز استانواحد متولی ارزیابی کننده: 

 25: 100وزن از ترویج فرهنگ ایثار و شهادت : 4 سنجه

  هماهنگی   شورای  العمل  دستور  نیز   و   ایثارگران   مشاوران  شورای   به  ابلاغی  وظایف  براساساجرایی استانی    دستگاه  هر   تعریف و هدف سنجه:

  رهبر   سوی  از   ابلاغی  شهادت  و   ایثار  حوزه  کلی  های  سیاست   تحقق  راستای  در  است   موظف   عالی  شورای  دبیرخانه  های  ابلاغیه  و   نظارت  و
  رئیس   محوریت  با  را  فرهنگ  این   ترویج  با  متناسب  اقدامات  دستگاه  شورای  تشکیل  ضمن  بایست  می  عالی  شورای  های  سیاست  و  انقلاب  معظم

 . دهد قرار خود کار دستور در دستگاه

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:

 باشد.ذیل می به شرحنحوه ارزیابی سنجه ترویج فرهنگ ایثار و شهادت  -

 الف( شاخص های توسعه و ترویج:

 4تعداد نماگر :  استانی : تشکیل جلسات شورای ترویج و توسعه فرهنگ ایثار و شهادت دستگاه ها1فعالیت 

و به منظور    ی استان  ییاجرا  یمتفاوت دستگاه ها  ط یهرشاخص، اقتضائات و شرا  یبا توجه به تعدد سنجه ها  : فعالیتتعریف و هدف  

  ی هاکامل به آن دستگاه   ازیهرکدام از سنجه ها، امت  یاقدامات ذکر شده، در صورت اجرا  یاجرا  یلازم برا  زهیانگ  جادیو ا  یابیسهولت ارز
 تعلق خواهد گرفت.   ی استان ییاجرا

 تعداد جلسات تشکیل شده شورای ترویج و توسعه فرهنگ ایثار و شهادت دستگاه  در طول سال  :1نماگر 

 14: 100وزن از 

در حوزه ترویج فرهنگ ایثار و شهادت  های استانیمیزان مصوبات جلسات برگزار شده شورای دستگاه : 2نماگر 

 و اجرای آن در طول سال

  ی استان  یهادستگاه تعداد مصوبات ابلاغی شورای عالی ترویج و توسعه فرهنگ ایثار و شهادت که درآن    : 3نماگر  

 . تحقق پذیرفت

 کیفیت مصوبات  :4نماگر 

یط متفاوت دستگاه ها و به منظور سهولت ارزیابی و ایجاد انگیزه  با توجه به تعدد سنجه های هرشاخص، اقتضائات و شرا  نحوه سنجش:

 در صورت اجرای هرکدام از سنجه ها، امتیاز کامل به آن دستگاه تعلق خواهد گرفت. لازم برای اجرای اقدامات ذکر شده، 

 صورتجلسه و عکس مستندات قابل قبول از سوی دستگاه :

 مستند قانونی شاخص:

 ؛ نظام در امور ترویج و تحکیم فرهنگ ایثار و جهاد و ساماندهی امور ایثارگران  کلیسیاست های  -

 ؛خدمات رسانی ایثارگرانقانون جامع  63ماده  -

 ؛ برنامه ششم توسعه 86ماده  -

 ؛مصوبات دومین جلسه شورای عالی ترویج و توسعه فرهنگ ایثار و شهادت -

 ؛هاایثارگران به دستگاهابلاغ وظایف مشاوران  -

 20/5/1371کشور مصوب شورای عالی انقلاب فرهنگی مورخ   یاصول سیاست فرهنگ -
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 2: ها تعداد نماگر : برگزاری رویدادها 2فعالیت 

گردهمایی(  های مرتبط )شب های خاطره و  نکوداشت و مناسبت   ها، یادواره ها،منظور از رویدادها برگزاری کنگره  تعریف و هدف فعالیت:

 در سطوح ملی و بین المللی و بنام شهدا و با حضور ایثارگران و خانواده شهدا و ایثارگران و عموم مردم می باشد. 

 های خاطره،گردهمایی(های مرتبط )شبیادواره و تعداد نکوداشت و مناسبت تعداد کنگره،:  1نماگر 
 14:  100وزن از 

 جامعه مخاطب درگیر شدهسطح برگزاری و :  2نماگر 

با توجه به تعدد سنجه های هرشاخص، اقتضائات و شرایط متفاوت دستگاه ها و به منظور سهولت ارزیابی و ایجاد انگیزه    نحوه سنجش :

 در صورت اجرای هرکدام از سنجه ها، امتیاز کامل به آن دستگاه تعلق خواهد گرفت. لازم برای اجرای اقدامات ذکر شده، 

 گزارشدات قابل قبول دستگاه : مستن

 قانونی: مستند

 سیاست های کلی نظام در امور ترویج و تحکیم فرهنگ ایثار و جهاد و ساماندهی امور ایثارگران -

 61264/ت73697کل کشور مصوب هیات وزیران  به شماره  1402( ماده واحده قانون بودجه سال  9آیین نامه بند »و« تبصره ) -
 31/04/1402به تاریخ  ھ

 برنامه ششم توسعه 86ماده   -

 5تعداد نماگر ها :  : تولید و انتشار محصولات فرهنگی و هنری 3فعالیت 

منظور تعداد و نوع حمایت های مادی و معنوی از تولیدات مرتبط با فرهنگ ایثار و شهادت اعم از تمام یا   تعریف و هدف فعالیت:

تولید فیلم و    -بخشی از هزینه های آن در سطح ملی و بین المللی است در حوزه های مختلف نظیر تولید کتاب و آثار مکتوب و مرتبط  
تلویزیونی و  -نقاشی ها ،آثار طراحی ،موسیقی ،تولیدات رادیویی  –تولید نمایشنامه  –سناریو تولید  –فیلمنامه نویسی   –کلیپ و انیمیشن 

 .... صرفا در حوزه فرهنگ ایثار و شهادت

 تعداد آثار محصولات هنری تولید منتشره شده : 1نماگر 

 14: 100وزن از 

 تعداد رویدادهای هنری : 2نماگر 

 نحوه پوشش رسانه ای : 3نماگر 

 میزان مخاطب هدف : 4نماگر 

 مخاطب هدف : 5نماگر 

ها و به منظور سهولت ارزیابی و ایجاد انگیزه  شاخص، اقتضائات و شرایط متفاوت دستگاه  های هربا توجه به تعدد سنجه نحوه سنجش:

 ها، امتیاز کامل به آن دستگاه تعلق خواهد گرفت. در صورت اجرای هرکدام از سنجه لازم برای اجرای اقدامات ذکر شده، 

 گزارش و نسخه ای از تولیدات مستندات قابل قبول از سوی دستگاه:

 مستند قانونی:

 ویج و تحکیم فرهنگ ایثار و جهاد و ساماندهی امور ایثارگرانسیاست های کلی نظام در امور تر -

 برنامه ششم توسعه 86ماده   -

 مصوبات سومین وچهارمین جلسه شورای عالی ترویج و توسعه فرهنگ ایثار و شهادت -

 /دش2349/92به شماره سند  15/12/1391نقشه جامع مهندسی کشور مصوب شورای عالی فرهنگی مصوب   -

 3ها :  نماگرتعداد  : فضای مجازی 4 فعالیت
منظور کلیه اقداماتی است که مستقلا توسط دستگاه و یا با حمایت دستگاه نسبت به ترویج فرهنگ ایثار و شهادت   : فعالیتتعریف و هدف  

شود اعم از عمومی و یا  ای به هر شکل آن انجام میفضای مجازی و تولید محتوی رسانه   ها،سایت  ها،ها، بلاگ از طریق گروه و کانال
 اختصاصی دستگاه

 رصد و پایش محتوا  –میزان تولید و انتشار محتوا در فضای مجازی  : 1 نماگر
 8: 100وزن از 

 راه اندازی گروه ها و کانال  های تخصصی ایثار و شهادت ،کیفیت محتوا تولید و منتشر شده : 2 نماگر
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 میزان مخاطب درگیر شده : 3 نماگر

با توجه به تعدد ستنجه های هرشتاخص، اقتضتائات و شترایط متفاوت دستتگاه ها و به منظور ستهولت ارزیابی و ایجاد   نحوه سننجش:

 در صورت اجرای هرکدام از سنجه ها، امتیاز کامل به آن دستگاه تعلق خواهد گرفت.انگیزه لازم برای اجرای اقدامات ذکر شده، 

 های فضای مجازیگزارش تحلیلی از داده  مستندات قابل قبول از سوی دستگاه:

 مستند قانونی:

 سیاست های کلی نظام در امور ترویج و تحکیم فرهنگ ایثار و جهاد و ساماندهی امور ایثارگران -

 برنامه ششم توسعه 86ماده   -

 انقلاب فرهنگیدش شورای عالی 300به شماره  24/12/1397قانون سیاست های مقابله با تهاجم فرهنگی مورخ  -

 قانون خدمات رسانی به ایثارگران 68ماده   -

 3تعداد نماگر ها :  : فعالیت های علمی ،آموزشی و پژوهشی 5فعالیت 
منظور تعداد و نوع حمایت های مادی و معنوی از تولیدات مرتبط با فرهنگ ایثار و شهادت اعم از تمام یا بخشی   : فعالیتتعریف و هدف  

پژوهشی و برگزاری  -های علمی، مقالههای علمینامهاز هزینه های آن در سطح ملی و بین المللی است در حوزه های مختلف نظیر پایان
روزرسانی اسناد حوزه فرهنگ ایثار و شهادت و رویدادهای ه نگهداری و ب  وری، آو جمع    تبیینی و مبنایی  مهارتی،   بصیرتی،   دوره های آموزشی ،

 علمی و پژوهشی صرفا در حوزه فرهنگ ایثار و شهادت

 نامه، مقالات و رویدادهانتعداد پایا : 1نماگر 

 رویدادهاهای آموزشی و دوره کیفیت مقالات، : 2نماگر  8:   100وزن از 

 ها و رویدادهاتعداد و سطح مخاطبین درگیر دوره : 3نماگر 

با توجه به تعدد سنجه های هرشاخص، اقتضائات و شرایط متفاوت دستگاه ها و به منظور سهولت ارزیابی و ایجاد انگیزه    نحوه سنجش :

 ها، امتیاز کامل به آن دستگاه تعلق خواهد گرفت. در صورت اجرای هرکدام از سنجه لازم برای اجرای اقدامات ذکر شده، 
 گزارش و نسخه ای از تولیداتمستندات قابل قبول از سوی دستگاه : 

 مستند قانونی:

 سیاست های کلی نظام در امور ترویج و تحکیم فرهنگ ایثار و جهاد و ساماندهی امور ایثارگران -

 برنامه ششم توسعه 86ماده   -

 /دش2349/92به شماره سند  15/12/1391نقشه جامع مهندسی کشور مصوب شورای عالی فرهنگی مصوب   -

 4تعداد نماگر ها :  زی شهری و محیطی: فضاسا 6فعالیت 
منظور حمایت های مادی و معنوی از اجرای دیوار نگاره و یادمان شهدا و ایثارگران و نصب سردیس و تندیس    تعریف و هدف شاخص: 

عمومی شهری و و آثار تجسمی ونامگذاری و برزرسانی اماکن و تابلوهای شهری  در سطح ملی در حوزه ایثار و شهادت )در فضاهای  
 اختصاصی دستگاه( 

 های اجرا شدهتعداد دیوارنگاره : 1نماگر 

 13: 100وزن از 
 ها و تندیس های اجرای شده آثار تجسمیتعداد سردیس : 2نماگر 

 نامگذاری اماکن : 3نماگر 

 بروزرسانی تابلوهای شهری:  4نماگر 

با توجه به تعدد سنجه های هرشاخص، اقتضائات و شرایط متفاوت دستگاه ها و به منظور سهولت ارزیابی و ایجاد انگیزه    نحوه سنجش :

 ها، امتیاز کامل به آن دستگاه تعلق خواهد گرفت. در صورت اجرای هرکدام از سنجه لازم برای اجرای اقدامات ذکر شده، 
 صویریگزارش ت مستندات قابل قبول از سوی دستگاه: 

 مستند قانونی: 

 سیاست های کلی نظام در امور ترویج و تحکیم فرهنگ ایثار و جهاد و ساماندهی امور ایثارگران -
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 برنامه ششم توسعه 86ماده   -

 3تعداد نماگرها :  : اردوها  وبازدید 7فعالیت 

)غرب،شتتتمتال غرب،جنوب و راهیتان نور دریایی( منظور حمتایت های مادی و معنوی از برگزاری راهیتان نور   تعریف و هدف فعنالینت :

 ،راهیان پیشرفت  )مناطق محروم کشور(و اردوهای زیارتی )ویژه ایثارگران و خانواده های شاهد و ایثارگر(

 تعداد و کیفیت اردوهای راهیان نور و تعداد افراد شرکت کننده در اردوها : 1نماگر 

 تعداد اردوهای راهیان پیشرفت و تعداد افراد شرکت کننده : 2نماگر  8: 100وزن از 

 تعداد اردوهای زیارتی و افراد شرکت کننده : 3نماگر 

با توجه به تعدد سنجه های هرشاخص، اقتضائات و شرایط متفاوت دستگاه ها و به منظور سهولت ارزیابی و ایجاد انگیزه    نحوه سنجش :

 در صورت اجرای هرکدام از سنجه ها، امتیاز کامل به آن دستگاه تعلق خواهد گرفت. ده، لازم برای اجرای اقدامات ذکر ش
 مستندات قابل قبول از سوی دستگاه : گزارش و نسخه ای از تولیدات

 مستند قانونی:

 سیاست های کلی نظام در امور ترویج و تحکیم فرهنگ ایثار و جهاد و ساماندهی امور ایثارگران -

 برنامه ششم توسعه 86ماده   -

 2ها :  نماگرتعداد  : حمایت از فعالیت های گروه های مردمی  در حوزه ایثار و شهادت 8فعالیت 
های مردم نهاد که در حوزه ایثار و شتهادت فعالیت ملی و ها و ستازمانهای مادی و معنوی تشتکلمنظور حمایت : فعالیتتعریف و هدف  
 بین المللی دارند.

 های مردمیهای و تشکلمیزان واگذاری اقدامات حوزه ایثار و شهادت به گروه : 1نماگر 
 8: 100وزن از 

 های مردمیها و تشکلمیزان و نحوه پشتیبانی از گروه : 2نماگر 

با توجه به تعدد سنجه های هرشاخص، اقتضائات و شرایط متفاوت دستگاه ها و به منظور سهولت ارزیابی و ایجاد انگیزه    نحوه سنجش :

 در صورت اجرای هرکدام از سنجه ها، امتیاز کامل به آن دستگاه تعلق خواهد گرفت. لازم برای اجرای اقدامات ذکر شده، 
 صورتجلسه  و تفاهم نامهمستندات قابل قبول از سوی دستگاه : 

 مستند قانونی:

 سیاست های کلی نظام در امور ترویج و تحکیم فرهنگ ایثار و جهاد و ساماندهی امور ایثارگران -

 قانون خدمات رسانی جامع ایثارگران 63ماده   -

 برنامه ششم توسعه 86ماده   -

 3نماگر ها :  تعداد های شهدا: دیدار،تجلیل و تکریم ایثارگران و خانواده 9فعالیت 

معاونین و مسئولین بخش های   ،های استانیدستگاهرئیس    همنظور تعداد دیدار  و همایش تجلیل است ک  تعریف و هدف فعالیت :

ایثارگران اعم  در سطح مدیران از خانواده های شاهد و ایثارگر طبق سیاست های بنیاد شهید و امور ایثارگران از  های استانی  دستگاهمختلف  
از تحت پوشش و یا غیر تحت پوشش همراه با پیش بینی هدایای مناسب در طول سال بعمل می آید)یادآور : ایثارگران تحت پوشش اعم 

 از مشغول به کار و یا بازنشسته و یا خانواده ایثارگران متوفی می باشد.( 

 های استانیدستگاه مسئولان حضور با ایثارگران های خانواده با  ها دیدار تعداد : 1نماگر 

 تجلیل همایش تعداد : 2نماگر  13: 100وزن از 

 جمعی دیدار میزان  و کشور سطح در جانبازان آسایشگاه یک حداقل دیدار : 3نماگر 

شاخص، اقتضائات و شرایط متفاوت دستگاه ها و به منظور سهولت ارزیابی و ایجاد    با توجه به تعدد سنجه های هر  نحوه سنجش :

 در صورت اجرای هرکدام از سنجه ها، امتیاز کامل به آن دستگاه تعلق خواهد گرفت. انگیزه لازم برای اجرای اقدامات ذکر شده، 

 گزارش وعکس مستندات قابل قبول از سوی دستگاه:

 مستند قانونی:
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 سیاست های کلی نظام در امور ترویج و تحکیم فرهنگ ایثار و جهاد و ساماندهی امور ایثارگران -

 قانون جامع خدمات رسانی به ایثارگران 63ماده   -

 اساسنامه بنیاد شهید و امور ایثارگران -

 دستورالعمل طرح سپاس بنیاد شهید و امور ایثارگران -

  برنامه ششم توسعه 86ماده   -
 استان فرهنگ ایثار و شهادتدبیرخانه شورای عالی ترویج  متولی ارزیابی کننده:واحد 

 1 تعداد سنجه: عنوان شاخص: مردمی سازی و مشارکت جویی از بخش غیردولتی

 :تعریف و هدف شاخص
های جاری و چابک ستازی، وری نظام اداری، کاهش هزینهکیفیت و کمیت ارائه خدمات و به منظور ارتقای بهره یاین شتاخص با هدف ارتقا

های ذاتی دستگاه گری دولت با هدف شتناسایی و حذف وظایف خارج از مأموریتمنطقی ستازی و متناستب ستازی اندازه دولت و کاهش تصتدی
 اجرایی طراحی گردیده است.

 )عناوین مشابه( معاونت توسعه مدیریت و پشتیبانی در دستگاه ارزیابی شونده: متولی شاخصواحد 

 شرفتیبرنامه هفتم پقانون  105بند )الف( ماده  :مستند قانونی شاخص)مرجع قانونی مورد استناد شاخص(

 100 :100وزن از هاگری واگذار شده به بخش خصوصی و شهرداری : میزان وظایف تصدی  سنجه

 ارزیابی و فرمول سنجش:نحوه 

ها با اولویت وظایفی که واحدهای سازمانی متناظر آنها حذف یا ادغام  گری واگذار شده به بخش خصوصی و شهرداری میزان وظایف تصدی
 شوند. می

تفاهم    -  هالیست وظایف واگذار شده به بخش خصوصی و شهرداری  مستندات قابل قبول)مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(:

 نامه های منعقد شده یا قراردادهای منعقد شده یا مجوزهای صادر شده

 ریزی استانسازمان مدیریت و برنامه واحد متولی ارزیابی کننده:

 3تعداد سنجه: عنوان شاخص: ارتقای نظام آماری    

 مرجعیت  و  آمار  عالی  شورای  راهبری  با  کشور بوده که  اجرایی  هایدستگاه  از  متشکل  : نظام آماری کشورمان نظامیتعریف و هدف شاخص

  مقررات   و  قوانین  چارچوب  در  و  رسمی  آمارهای  بنیادین  اصول  رعایت  با  را  کشور  رسمی  آمارهای  توسعه و   رسانیاطلاع  تولید،  ایران  آمار  مرکز
فلذا  عهده  بر  کشور از    دارد.  یکی  عنوان  به  کیفیت،  با  و  موقع  به  آمار  کننده ارائه  تسهیل  و  خوب  حکمرانی  امر  در  مفید  بسیار  ابزارهای 
وری نظام اداری است. از این رو مدیریت صحیح فرآیند تهیه و تولید داده، تاثیر های واقع بینانه در کشور و به تبع آن ارتقای بهرهریزیبرنامه

نقش کلیدی در تدوین، اجرا و ارزیابی حکمرانی خوب دارد.    به سزایی در تولید آمار رسمی در کشور داشته و پر واضح است آمار رسمی نیز 
گیری و  وری نظام اداری تاثیر بسزایی در تولید آمار به موقع و مورد نیاز برای نظام تصمیمهمچنین تولید آمار ثبتی مبنا علاوه بر افزایش بهره

ناپذیر است.  مبنا ضرورتی اجتنابور و استقرار نظام آمارهای ثبتیسازی نظام آماری کشریزی کشور دارد، از این رو حرکت به سمت مدرن برنامه
به همین منظور      باشد. های متولی داده با مرکز آمار ایران میسازمان بین و تبادل داده و اطلاعات درون مستلزم  مبناهمچنین تحقق نظام ثبتی

و   ایران آمار مرکز نیاز اعلام با کشور مطابق اقتصادی کلان های شاخص و آماری هایثبت جامع نظام نیاز مورد و آمارهای ها داده ریز ارائه
های موردنیاز نظام آمارهای ثبتی مبنا یکی از ضروریات کشور برای ارتقای نظام آماری فعلی بوده و به مثابه عامل  همچنین طراحی سرویس
 پذیری دولت خواهد شد. یی و مسئولیتهای حکمرانی خوب از جمله شفافیت، پاسخگوشتاب بخش برای مولفه

ها مشابه در ادارات کل استان  ن یعناو  ای  یآمار و اطلاعات  ادارات کل استان  یواحدها   متولی شاخص در دستگاه ارزیابی شونده:واحد  

 آمار را بر عهده دارند.  دیتول تیواحد طرح و برنامه و... که مسئول ای

 قانونی مورد استناد شاخص(: مستند قانونی شاخص)مرجع 

 ؛(9و8مجلس )مواد  10/11/1353مصوب  رانیقانون مرکز آمار ا -
 ؛3/3/1399مورخ  ته 57515ت /21247با شماره  رانیوز ئتینامه ه بیتصو -
 ؛(22/12/1403 خیتار 201774)شماره 1405مبنا  ینفوس ومسکن ثبت یعموم یسرشمار یاجرا یجمهور برا سیفرمان رئ -
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 ؛یسرشمار یمصوبات ستاد مل -
   ؛توسعه آمار کشور یبرنامه مل نیمفاد چهارم -
 ؛توسعه کشور هایبرنامه یاحکام دائم 10ماده   -
 .) اثر و ...( رانیمرکز آمار ا یابلاغ یدستورالعمل ها -

 50: 100وزن از های اقتصادی کلانهای آماری و شاخصثبت ارسال آمارهای مورد نیاز نظام جامع :  1 سنجه

 تیریسازمان مد  یمعاونت آمار، نقشه واطلاعات مکان  ازین  مورد  یدستگاه در ارسال آمارها  قیتوف  زانیم نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:

چارچوب    ، یو فرهنگ  یاجتماع  ،یاقتصاد  نماگرهای  و  هاشاخص   ده یگز  هی، نشریمنطقه ا  یحساب ها  ،یاستان ) سالنامه آمار  یزریوبرنامه 
 ... ( و یآمار هایطرح یساز
   د ی شود و با  یارسال م  یاستان  یاستان به دستگاه ها  یزیو برنامه ر  تیریها  هر ساله در قالب مکاتبات و انتظارات سازمان مددستگاه  فیتکال

  زان یبا م  سهیبه استان در مقا  ی و انتظارات ابلاغ  فیبه موقع( را داشته باشند. تعداد تکال  یی)پاسخگو  لازم در زمان مورد درخواست  ییپاسخگو
  یی دستگاه اجرا  یشده از سو  اطلاعات ارائه   تیفیشود. صحت، دقت و ک  یسنجه استفاده م  نیدر محاسبات ا  یاستان  یدستگاه ها  ییپاسخگو

 آور است. ازیدستگاه امت یبرا برخوردار بوده و یبالا تیسنجه از اهم  نیآن ها  در ا ییو تعامل و پاسخگو

 مستندات قابل قبول)مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(:
 ؛ یاعلام یاستان در قالب فرمت مورد درخواست وبرنامه زمانبند یزیو برنامه ر تیریپاسخ به مکاتبات معاونت آمار سازمان مد -

 ؛وزارتخانه مربوط ( دییبا  اطلاعات وزارتخانه مربوط )ارائه مستندات در خصوص تا ی اطلاعات استان قیتطب زانیم -

 .یثبت  یدستگاه در حوزه آمارها ییتعامل و پاسخگو جادیمستندات مربوط به ا -

 ( یاستان)معاونت آمار، نقشه و اطلاعات مکان یزیو برنامه ر تیریسازمان مد واحد متولی ارزیابی کننده:

 50: 100وزن از ارزیابی کیفیت آمارهای رسمی و پایگاه داده های مرتبط:  2 سنجه

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:

به معاونت آمار،   رانیمرکز آمار ا  ی(  بر استاس استتاندارد ابلاغGSBPM)مدل  یکستب وکار آمار ندیفرا یاجرا واستتقرار مدل عموم  یدر راستتا
مدل داده "نامه   وهیانجام  داده و  شت  یاستتان هایاستتان ها مکاتبه و تعامل با دستتگاه  یزریو برنامه تیریستازمان مد  ،ینقشته و اطلاعات مکان

انجام شتده استت    رانیتوستط مرکز آمار ا یمل یمکاتبه در ستطح دستتگاه ها نی. ادینما  یرا ارستال م "ثبت دیتول  ندیفرآ"و  "یاطلاعات  گاهیپا در
ستطح    یهابا دستتگاه  یاستتان یدستتگاه ها یهماهنگ یستنجه در راستتا  نیقرار گرفته باشتد. ا  زین  یاستتان هایدستتگاه اریرود در اخت یو انتظار م

نفوس و مستکن  یعموم  یسترشتمار ژهیبه و  ینظام آمار ازیموردن  یلاعاتاط  یها گاهیوتوستعه پا جادیو ا یآمار یاز استتانداردها یرویدر پ یلم
 برخوردار است.  یادیز تیمبنا از اهم یثبت

 مستندات قابل قبول)مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(:
   ؛استان در قالب و زمان مورد درخواست  یزریو برنامه تیریپاسخ به مکاتبات معاونت آمار سازمان مد -
    ؛یو رفع نواقص اعلام یریگپی و مشترک جلسات در حضور -
تکم  هیارا - به  فرآ  لیمستندات کامل مربوط  و  داده  به کم  ی ثبت دستگاه جهت ط  دیتول  ندیمدل  ارائه  استاندارد،نظارت    تهیمراحل 

   ؛رانیمرکز آمار ا تیفیک یابیوارز
 .(1405 یو سرشمار 1404 شی)آزمایسرشمار یها تیفعال  یدر اجرا یبانیو پشت یهمکار زانیم -

 ( ی)معاونت آمار، نقشه و اطلاعات مکان استان یزیرو برنامه  تیریسازمان مد  واحد متولی ارزیابی کننده:

 2تعداد سنجه:  عنوان شاخص: بارگذاری به موقع اطلاعات کارکنان 

 :تعریف و هدف شاخص
روزرسانی تمامی اطلاعات  های اجرایی موظف به ثبت یا به کل کشور، دستگاه  1403( ضوابط اجرایی قانون بودجه سال  3( ماده )2به استناد بند )

در   به نحوه ثبت اطلاعات کارکنان  یبخشبه منظور کنترل و انضباط  یانسان یرویفرم آمار ناند. بدین منظور، کارکنان خود در سامانه پاکنا شده 

آنان،    تیوضع  لیاستخدام و تبد  ،یریجذب، بکارگ  حی صح  یندهایمطابق با فرآ  ،ییاجرا  یهادستگاه  یانسان  یرویآمار ن  قیتدق  زیسامانه پاکنا و ن

مندرج در دستورالعمل   یدر هر سال، با توجه به بازه زمان  بارکیبصورت سالانه )  ،ییاجرا  یهادستگاه  یاست. در حال حاضر، تمام  شده   یطراح
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 تیرمدیسازمان    ایکشور و    یو استخدام   ی)سازمان ادار  ربطیمراجع ذ  دییخود، آن را به تأ  یانسان  یرویو اصلاح فرم آمار ن  جادیمربوط(، ضمن ا

 .   رسانندیها( ماستان  یزیرو برنامه 

 ها،نهیهزکمک  ها،نهیها، هزالعادهماده مکلفند حقوق، فوق   نیمشمول ا  یهادستگاه ، »مه ششم توسعه قانون برنا(  29همچنین بر اساس ماده )

  ا ی مزا  ریآن( و سا  یالی)معادل ر  یرنقدیو غ  ینقد  رمستمر،یماهانه اعم از مستمر و غ  یناخالص پرداخت  یایو مزا  رماهانهیغ  یهاکارانه، پرداخت 

،  1/6/1366کشور مصوب  ی)از جمله اعتبارات خارج از شمول قانون محاسبات عموم  محل ماده را از هر   نیموضوع ا ران یبه مقامات، رؤسا، مد

اعتبارات موضوع ماده    نیو همچن  یو منابع عموم  یاعتبارات بودجه عموم  ،یرفاه  یاعتبارات متفرقه، اعتبارات کمکها  ،یاختصاص  یدرآمدها

بر ارزش افزوده، مواد    اتی( قانون مال39« ماده )1، تبصره »3/12/1366  بمصو  یبا اصلاحات و الحاقات بعد  می مستق  یهااتین مال( قانو217)

 ،یسازی و فروش شرکتها در سازمان خصوص  یاز واگذار  یاعتبارات خاص ناش  ایو    22/8/1390مصوب    ی( قانون امور گمرک162( تا )160)

منعکس و پس از    یحقوق  شی مشابه(، منحصراً در ف  ارددرآمدها و مو  ریو سا  یو حقوق  ی قیکمک به اشخاص حق  یهافیاعتبارات مربوط به رد

  ی از افراد مذکور بلافاصله در سامانه اطلاعات  کیماهانه به هر    یهرگونه ناخالص پرداخت  زان یکه م  یثبت در سامانه فوق، پرداخت کنند، به نحو

 . «تگاه مشخص باشد هر دس

 معاونت توسعه و مدیریت، اداره کل اداری و اداره کل مالی متولی شاخص در دستگاه ارزیابی شونده:واحد 

 :مستند قانونی شاخص)مرجع قانونی مورد استناد شاخص(
 ؛ساله ششم توسعه( قانون برنامه پنج 29ماده ) -
 ؛کل کشور 1403( ضوابط اجرایی قانون بودجه سال 3( ماده )2بند ) -
 ؛1403سال قانون بودجه  3ماده  ضوابط اجرایی -
 .قانون برنامه هفتم 107بند چ ماده  -

 50: 100وزن از : تطابق اطلاعات کارکنان در سامانه ثبت حقوق و مزایا با سامانه پاکنا  1 سنجه

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:

های »تعداد احکام/قرارداد نهایی صتادره شتده در ستال ارزیابی« با »متوستط تعداد کارکنان ثبت شتده در لیستت حقوق تمامی ماه اولدر ستنجه  
 سال مورد ارزیابی« مقایسه و مطابق با فرمول زیر، امتیازدهی خواهد شد:

 تفاوت دارد= امتیاز کاملها کمتر از »ده درصد تعداد کل کارکنان دستگاه اجرایی« تعداد کارکنان در سامانه -

 صفر ها بیشتر از »ده درصد تعداد کل کارکنان دستگاه اجرایی« تفاوت دارد= امتیازتعداد کارکنان در سامانه -

 مستندات قابل قبول)مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(:

 گزارش تعداد افراد ثبت شده در سامانه پاکنا و نیز سامانه ثبت حقوق و مزایای کارکنان -

 استان یزیو برنامه ر تیریسازمان مد واحد متولی ارزیابی کننده:

 50: 100وزن از : بارگذاری به موقع و کامل اطلاعات احکام/قراردادها/ابلاغ کارکنان در سامانه پاکنا  2 سنجه

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:

شود. در این سنجه، به تأیید رساندن فرم آمار نیروی انسانی  های اجرایی ارزیابی می دستگاهوم بر اساس وضعیت فرم آمار نیروی انسانی  دسنجه  
 دستگاه اجرایی در مهلت مقرر و همچنین ارائه مستندات مورد نیاز مطابق با دستورالعمل مربوطه، بصورت زیر، ارزیابی خواهد شد: 

 (امتیاز %50) رعایت مهلت اعلامی در ایجاد و تأیید فرم آمار -
 امتیاز( %50)رعایت دستورالعمل و ارائه کامل مستندات قانونی برای بررسی و تایید فرم آمار  -

 مستندات قابل قبول)مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(:

 فرم آمار نیروی انسانی ابتدای سال مورد ارزیابی در سامانه پاکنا -

 استان یزیو برنامه ر تیریسازمان مد واحد متولی ارزیابی کننده:

 3تعداد سنجه:  های مکانی عنوان شاخص: توسعه داده

 تعریف و هدف شاخص:
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آوری، ها و نیروهای انسانی که امور مختلف تولید، جمع های مکانی، سازمان های دسترسی، دادهها، استانداردها، شبکه ای از سیاست مجموعه  
 سازد .های مکانی را تسهیل و هماهنگ می دادهسازی، دسترسی و استفاده بهینه از ذخیره
ی موقعیتی و  ها دادهباشد و شامل یمهستند که به یک موقعیت یا محدوده مکانی مشخص مرتبط و منتسب  هادادهی مکانی، نوعی از هاداده

ی مکان پایه ملی،  هادادهملی،  SDIگاه باشند. از دیدیمها و عوارض )طبیعی یا مصنوعی( مختلف یدهپدی توصیفی و آماری مربوط به هاداده
 باشند. یمیز کشور ربرنامه ی اجرایی و  هادستگاهیاز موردنهای ملی و هماهنگ یزیربرنامه عمومی و مشترک برای   طوربهیی هستند که هاداده

اعم از  )  ییهارساخت یزو    هایفناور ه  ی مجموعطورکلبه ی دسترسی آن بوده که هاشبکه   مؤلفه ین ارکان زیرساخت داده مکانی،  ترمهمیکی از  
ه و آورد فراهم قبولقابل و غیره( است که امکان جستجو و دستیابی به منابع داده مکانی را با سطح امنیت  هاپروتکل ، افزارهاسخت ،  افزارهانرم

 شود.ی مهای مکانی شناخته سامانه زیرساخت داده عنوانبه  مجموعاً
 ؛برداری کشورهای مکانی سازمان نقشه دادهآدرس سامانه زیرساخت ملی 

https://iransdi.ncc.gov.ir 

 های اجرایی در سامانه سادا نوین.شناسایی، ثبت و تکمیل اطلاعات اموال غیر منقول در اختیار دستگاه

 استانیاحد فناوری اطلاعات در دستگاه و واحد متولی شاخص در دستگاه ارزیابی شونده:

 )مرجع قانونی مورد استناد شاخص(: مستند قانونی شاخص
 24/08/1401مورخ  447795برداری کشور به شماره ابلاغیه عالی نقشهابلاغیه شورای یکصد و بیست و دومین جلسه شورای -

 فرهنگی جمهوری اسلامی ایران )منظومه اطلاعات مکان محور( ( قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و 155ماده ) -

 ( برنامه ملی آمار 5بند )د( ماده ) -
 ه 61051/ت135589برداری کشور عالی نقشهن نامه تعیین وظایف، مقررات و اعضای شوراییی( آ2( ماده )6بند ) -

 باشد. شاخص مورد نیاز میقانون برنامه هفتم پیشرفت، این  16به منظور تحقق اهداف بند الف و ب ماده  -

 35 :100وزن از : به اشتراک گذاری لایه های مکانی دستگاه در ژئوپورتال های ملی و استانی  1 سنجه

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:
 نمایند: مشارکت می 1404های ذیل برای سال های مکانی استانی، دستگاهزیرساخت داده شاخص  برای

 نام دستگاه  ردیف نام دستگاه  ردیف

 اداره کل تامین اجتماعی 18 سازمان مدیریت و برنامه ریزی 1

 اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای 19 اداره کل حفاظت محیط زیست  2

 شرکت توزیع نیروی برق  20 هواشناسی ادراه کل  3

 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری  21 شرکت سهامی آب منطقه ای  4

 اداره کل بنیاد مسکن انقلاب اسلامی  22 اداره کل جهاد کشاورزی  5

 اداره کل صنعت، معدن و تجارت  23 اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی 6

 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی  24 شهرسازیاداره کل راه و  7

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی 25 شرکت آب و فاضلاب  8

 داره کل ثبت اسناد و املاک 26 اداره کل آموزش و پرورش 9

 مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی 27 اداره کل نوسازی، توسعه و  تجهیز مدارس 10

 اداره کل ورزش و جوانان  28 شرکت شهرک های صنعتی  11

 اداره کل دامپزشکی  29 شهرداری 12

 اداره کل امور اقتصادی و دارایی 30 شرکت برق منطقه ای  13

 اداره کل پست  31 شرکت گاز 14

 کار و رفاه اجتماعی اداره کل تعاون، 32 اداره کل اوقاف و امور خیریه  15

 اداره کل بهزیستی  33 آهناداره کل راه  16

 فرودگاه  17

https://iransdi.ncc.gov.ir/
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 گردند: ها از دید این شاخص به دو دسته زیر تقسیم میدستگاه
ها در کمیسیون معین شورای عالی نقشه برداری طرح و نهایی گردیده است   های آنهای مکانی که مدل دادههای متولی دادهدستگاه -1

ها در آدرس اند، لیست این دستگاههمدل داده خود را ارائه داد  1404های عمومی  شاخصهایی که طی فرایندهای ارزیابی  و دستگاه
 ها آورده شده است. های اطلاعاتی آن ذیل به همراه لایه 

https://iransdi.ncc.gov.ir/layersf/DataModels 
هایی که در فرایندهای  دریایی، و سایر دستگاه  هایهای اجرایی مستقر و مرتبط به مناطق ساحلی و حوزهها: شامل دستگاهسایر دستگاه -2

 مدل داده خود را ارائه نکردند.   1404های عمومی ارزیابی شاخص

 باشند.های مکانی خود میکه دارای اسناد مخاطرات مصوب برای لایه  1برای دسته شماره  1404نحوه امتیازدهی در سال 
 امتیاز( % 50مطابق با مدل داده مصوب) (GIS Ready)آماده نمودن اطلاعات مکانی (1

 امتیاز(%  5افزارهای مورد نیاز)تامین سرورها و نصب نرم  (2

ها طبق استانداردهای تعیین شده( و ثبت در ژئوپورتال ملی  های مربوطه )با قید تکمیل فرادادهساخت سرویس و فراداده (3
 امتیاز( % 10)

 امتیاز( % 10ی)های استانهای مربوطه در ژئوپورتالثبت سرویس  (4

 امتیاز( % 15های استانی)های کاربردی در ژئوپورتالتوسعه برنامه (5

 امتیاز(  % 10های مشمول )توسط دستگاه CSVارائه اطلاعات اطلس پویا از طریق ارسال فایل  (6

 

های مکانی خود  لایه که اسناد مخاطرات مصوب برای    1برای دسته شماره    1سنجش نماگر    1404نحوه امتیازدهی در سال  

 . ندارند

 (امتیاز % 30مطابق با مدل داده مصوب) (GIS Ready)ینمودن اطلاعات مکان یآماده ساز (1

 امتیاز( % 10افزارهای مورد نیاز)تامین سرورها و نصب نرم  (2

  15ها طبق استانداردهای تعیین شده( و ثبت در ژئوپورتال ملی )های مربوطه )با قید تکمیل فرادادهساخت سرویس و فراداده (3
 امتیاز( %

های مکانی و ارسال اسناد مخاطرات با مکاتبه رسمی همراه با تائید کمیته امنیت دستگاه  تهیه اسناد مخاطرات برای لایه (4
 امتیاز(%  35)

 امتیاز( % 10شمول ) های متوسط دستگاه CSVارائه اطلاعات اطلس پویا از طریق ارسال فایل  (5

 
 2برای دسته شماره  1  سنجهسنجش 1404نحوه امتیازدهی در سال 

 درصد امتیاز( 25تدوین و ارائه مدل داده مکانی )  (1

 درصد امتیاز(35تدوین و ارائه اسناد مخاطرات لایه های مکانی ) (2

 درصد امتیاز( 30افزارهای مورد نیاز)تامین سرورها و نصب نرم  (3

 درصد امتیاز( 10های مشمول ) توسط دستگاه CSVارائه اطلاعات اطلس پویا از طریق ارسال فایل  (4

 
عالی نقشه برداری موظف به اخذ مصوبه شورای مذکور برای انجام خدمات مرتبط با حوزه  های اجرایی دولتی عضو شورای کلیه دستگاه

 نقشه و اطلاعات مکانی می باشند. 

 ها قرار دهد.های مربوطه را در اختیار دستگاهبرداری کشور به عنوان دبیر این شورا موظف است دستورالعملسازمان نقشه  
 ها را به صورت حضوری و یا وبیناری برگزار نماید. های توجیهی نحوه اجرای شاخصبرداری کشور موظف است دورهسازمان نقشه 

های سازمان برنامه و بودجه کشور و سازمان نقشه برداری کشور را در تولید  ستورالعملهای اجرایی موظف هستند استانداردها  و ددستگاه
 های اطلاعات مکانی رعایت نمایند.لایه

ها و نتایج مدل داده که دسترسی به این منابع در سایت ژئوپورتال ملی سازمان  در ادامه، لینک دسترسی به موارد آموزشی، دستورالعمل
 رای عموم آزاد است، آورده شده است؛ برداری کشور بنقشه
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الذکر ) مشتارکت در ترکیبی طبق موارد فوقهای مشتمول مشتارکت در تکمیل اطلس پویا، بصتورت  شتایان ذکر استت که امتیاز کلی دستتگاه* 

SDI   ارانه فایل +CSV هایی که مشتمول مشتارکت در حوزه تکمیل اطلس پویا گردد و ستایر دستتگاهحاوی اطلاعات اطلس پویا( محاستبه می

 گردد.محاسبه می SDIباشند، امتیاز آنها بصورت کامل، از موارد تخصصی شاخص نمی

 )مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(: مستندات قابل قبول
 گردد:اسناد و مدارکی به شرح ذیل مطالبه می  2و  1به تناسب معیارهای مذکور در بخش شماره 

 3-119و  2-119تورالعمل فنی  سازی اطلاعات مکانی مطابق با دسگزارش فنی رقومی   -

سرویس  - تعداد  فرادادهگزارش  و  ساخته شده  استانداردهای  های  اساس  زیرساخت   OGCهابر  ایجاد  جامع  راهنمای  با  مطابق 
 های مکانی سازمان نقشه برداریداده

 های ملی و استانی گزارش مربوط به ثبت سرویس  فرایندهای توسعه در ژئوپورتال  -

ید مرکز مدیریت راهبردی افتا بر اساس هماهنگی با سازمان نقشه  یهای مکانی مطابق با الگوی مورد تامخاطرات لایهاسناد   -
 برداری کشور

 های مکانی اسناد وضع موجود و مدل داده -

 و ارائه آن به سازمان نقشه برداری کشور  IP-Validگزارش تامین سرور و تخصیص   -

 اطلس پویا  اطلاعات CSVفایل  -

 شرایط عدم مصداق: 
 باشد.ها مرتبط با اطلاعات مکانی نمیهای آنی فعالیتدستگاهی که حوزه -

 (ی)معاونت آمار، نقشه و اطلاعات مکان ریزی استانمدیریت و برنامهسازمان  واحد متولی ارزیابی کننده:

 35: 100وزن از ثبت اموال غیرمنقول در سامانه سادا نوین   : 2 سنجه

 شده در سامانه سادا نویننهایی تعداد اموال غیر منقول ثبت   نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:

 تعداد کل اموال غیر منقول ثبت شده در سامانه سادا نوین 

 

نیازی به بارگیری مستندات نیست و بر اساس گزارش اخذ شده از سامانه    دستگاه(: )مستندات قابل ارائه توسط    مستندات قابل قبول 

 سادا نوین ارزیابی انجام خواهد شد. 

 استان امور اقتصادی و دارایی اداره کل واحد متولی ارزیابی کننده:

 30: 100وزن از ن یدر سامانه سادا نو یتک برگ دولت تیثبت اسناد مالک :  3 سنجه

 ارزیابی و فرمول سنجش:نحوه 
 تعداد درخواست مستند سازی املاک فاقد سند ثبت شده در سامانه سادا نوین  

 تعداد کل املاک فاقد سند دولتی ثبت شده در سامانه سادا نوین 

گزارش اخذ شده از سامانه  نیازی به بارگذاری مستندات نیست و بر اساس    مستندات قابل قبول)مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(:

 سادا نوین ارزیابی انجام خواهد شد. 

 استان ییو دارا یاداره کل امور اقتصاد واحد متولی ارزیابی کننده:

 2تعداد سنجه:  افراد بر اساس سازوکار عادلانه  یریبکارگعنوان شاخص: استخدام و 

باید از طریق نشر عمومی آگهی، در فضای رقابتی و بر    دستگاه های اجراییافراد در    استخدام  و  کارگیری  به  تعریف و هدف شاخص:

 گردد.ترین افراد در یک فضای عادلانه به نظام اداری فراهم میاساس مراتب شایستگی صورت گیرد. به این ترتیب، زمینه ورود شایسته

 بانی دستگاهمعاونت توسعه مدیریت و پشتی واحد متولی شاخص در دستگاه ارزیابی شونده:

   سیاست های کلی نظام اداری و قانون مدیریت خدمات کشوری مستند قانونی شاخص)مرجع قانونی مورد استناد شاخص(:

100* 

100* 

https://iransdi.ncc.gov.ir/layersf/movie
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 50: 100وزن از ی انسان یرویجذب عادلانه ن : 1 سنجه

  نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:
ها در فضای رقابتی بوده است، امتیاز  کارگیری نیروی انسانی رسمی، پیمانی، قراردادی آن صد استخدام و به   درهای اجرایی که صد  دستگاه

رقابتی نسبت به کل افراد  کارگیری شده رسمی، پیمانی، قراردادکارمعین در فضای غیرنمایند. به ازای میزان درصد افراد به کامل دریافت می
 . تر باشد، عدالت در جذب بهتر رعایت شده است نزدیک 100هرچه عدد شاخص به شود. کارگیری شده، از امتیاز دستگاه کسر میه ب

 

 -1 )  = شاخص جذب عادلانه نیروی انسانی 
آزموننشر عمومی آگهی و خارج از روند  کارگیریکل مجوزهای استخدام و به تعداد    

تعداد کل مجوزهای صادره )قراردادی، پیمانی و رسمی( در سال جاری 
) × 100 

 عدم مصداق لحاظ می گردد. *درصورتیکه دستگاهی در سال جاری مجوزی دریافت نکرده باشد

  )مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(: مستندات قابل قبول
 مجوز و اطلاعات سامانه یکپارچه نظام اداریمستندات مربوط به استخدام و به کارگیری نیروی انسانی از محل هر 

 استان یزیرو برنامه تیریسازمان مد واحد متولی ارزیابی کننده:

رعایت    2  سنجه ذ :  )  ل یتبصره  مد32ماده  قانون  کشور  ت یری (  تعداد کاهش  و    یخدمات 

  نیقرارداد کارمع یروهاین
 50: 100وزن از

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:
کارمعین و کاهش نیروهای قرارداد  قرارداد یروهاین یریدر بکارگ 32ماده  لیدر تبصتره ذ شتدهنییدستتگاه به ستقف تع  یبندیپا  زانیستنجش م

 قانون برنامه هفتم پیشرفت 104کارمعین در اجرای ماده 

  .بهتر رعایت شده است اهداف مقرر در قانونتر باشد، نزدیک 100عدد شاخص به 
باشتد، تنها به میزانی که نستبت به ستال گذشتته کاهش تعداد   %10های اجرایی که تعداد نیروی قراردادکارمعین آن ها مازاد بر ستقف  )دستتگاه

 کنند.(نیروی قراردادکارمعین داشته اند، امتیاز دریافت می
 شوری را رعایت کرده اند:( قانون مدیریت خدمات ک32الف( نحوه امتیازدهی دستگاه هایی که سقف تبصره ماده )

 کامل ازیامتدستگاه نسبت به سال گذشته تغییر نداشته است  نیقرارداد کار مع یرویاگر تعداد ن *
 کامل ازیامتدستگاه نسبت به سال گذشته کاهش داشته است  نیقرارداد کار مع یرویاگر تعداد ن* 
 شود:محاسبه و امتیاز داده می ریبه شرح فرمول زدستگاه نسبت به سال گذشته افزایش داشته است  نیقرارداد کار مع یرویاگر تعداد ن* 

1)  = امتیاز سنجه  2 −  
تعداد نیروی قرارداد کارمعین در سال 1403 - تعداد نیروی قرارداد کارمعین در سال 1404

تعداد نیروی قرارداد کارمعین در سال 1403
) × 100 

 
 ( قانون مدیریت خدمات کشوری را رعایت نکرده اند:32امتیازدهی دستگاه هایی که سقف تبصره ماده )ب( نحوه 

 صفر ازیامتدستگاه نسبت به سال گذشته تغییر نداشته است  نیقرارداد کار مع یرویاگر تعداد ن *
 صفر ازیامتدستگاه نسبت به سال گذشته افزایش داشته است  نیقرارداد کار مع یرویاگر تعداد ن* 
 شود:محاسبه و امتیاز داده می ریبه شرح فرمول زدستگاه نسبت به سال گذشته کاهش داشته است  نیقرارداد کار مع یرویاگر تعداد ن* 

 )  = امتیاز سنجه  2
تعداد نیروی قرارداد کارمعین در سال 1403 - تعداد نیروی قرارداد کارمعین در سال 1404

تعداد نیروی قرارداد کارمعین در سال 1403
) × 100 

اطلاعات مربوط به نیروی انسانی قراردادکارمعین دستگاه اجرایی و درصد    مستندات قابل قبول)مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(:

 پست های سازمانی اشغال شده برای کارکنان قراردادی 

 استان یزیرو برنامه تیریسازمان مد متولی ارزیابی کننده:واحد 

 1تعداد سنجه:  مدیریت مشاغلعنوان شاخص: 

 :تعریف و هدف شاخص
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 های سازمانی و انتصاب کارکنان به مشاغل مصوب دستگاه اجرایی با هدف ارزیابی رعایت مصوبات قانونینحوه اختصاص شغل به پست

 های استانیدر دستگاه امور اداری، منابع انسانی و عناوین مشابه دستگاه ارزیابی شونده:متولی شاخص در واحد 

 قانون مدیریت خدمات کشوری 70ماده : )مرجع قانونی مورد استناد شاخص( مستند قانونی شاخص

 100: 100وزن از انتصابات کل به  احراز شرایط رعایت با  انتصابات : تعداد سنجه

  ارزیابی و فرمول سنجش:نحوه 

 نسبت انتصابات حایز شرایط قانونی به تعداد کل انتصابات کارکنان در سال ارزیابی 

 بایست اطلاعات زیر در قالب فایل اکسل بارگذاری شود:می )مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(: مستندات قابل قبول

نگام انتصاب، آخرین مدرک تحصیلی، عنوان شغل قبلی، نام واحد سازمانی، عنوان پست  عنوان دستگاه اجرایی، تاریخ استخدام کارمند، سابقه ه
 انتصابی، عنوان شغل انتصابی، سطح پست، توضیحات خاص

 ریزی استانسازمان مدریت و برنامه کننده:واحد متولی ارزیابی

 2تعداد سنجه:  آموزش و توانمندسازی عنوان شاخص:

های متناسب ساختن دانش، مهارت و نگرش کارمندان با شغل موردنظر از طریق نیازسنجی، طراحی و اجرای دوره  :تعریف و هدف شاخص

 آموزشی کاربردی و اثربخش. 

 یا موارد مشابه آن در دستگاه اجرایی واحد آموزش متولی شاخص در دستگاه ارزیابی شونده:واحد 

مورد   قانونی  شاخص)مرجع  قانونی  شاخص(مستند  آیین  :استناد  و  کشوری  خدمات  مدیریت  قانون  نهم  اجرایی فصل  نامه 

شماره  آن)تصویب مورخ    43916/ت  2579نامه  آموزش  -وزیران(هیأت  10/01/1389ک  طراحی  اختصاصی دستورالعمل  مشاغل           های 
مورخ    1834/200کارکنان دولت) موضوع بخشنامه شماره  نظام آموزش    -( 20/06/1381مورخ    1381/ 20/06مورخ    112058/1803)شماره

اجرایی و پیوست اصلاحیه نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه  -(30/01/1390   18819/92/200های آن)موضوع بخشنامه شمارههای 
 ( 14/11/1392مورخ 

در چارچوب    هاهای آموزشی سالانه کارکنان دستگاه و اجرای آن: تهیه و تصویب برنامه  1  سنجه

 نظام آموزش کارکنان دولت 
 50: 100وزن از

های آموزشی سالانه کارمندان و  ارسال مستندات مبنی بر تهیه برنامه  مستندات قابل قبول)مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(:

های سازمانی، شناسایی مسائل دستگاه، برنامه مدیران براساس اهداف و راهبردهای آموزش کارکنان دولت، راهبردهای آموزشی منابع انسانی  
های  ها و اولویتو مشکلات دستگاه و نیز بر اساس شناسنامه آموزشی شغلی و فردی از طریق نیازسنجی فردی و با در نظر گرفتن برنامه

های ابلاغ شده به تفکیک  و فرمهای اجرایی  سالانه دستگاه  آموزشی  هایدستگاه در سال و در چارچوب دستورالعمل تهیه و تصویب برنامه
تصویب در کمیته سرمایه انسانی و ارسال به سازمان برای ارزیابی و اعتباربخشی بر اساس تاریخ    -کارکنان ستادی و کارکنان واحدهای استانی

ال یک نسخه از سهمیه ارس  -ها پس از تصویب از سوی سازماناعلام سهمیه واحدهای استانی به استان  -اعلام شده در نامه ارسال کلیات
برنامه به سازمان مدیریت و  استانی  برنامه آموزشی سالانه و در  اجرای دوره  -های مربوطهریزی استان واحد  بر اساس کلیات  های آموزشی 

و مدیران   بینی شده برای کارکناناعلام سرانه آموزشی پیش   -ارسال گزارش عملکرد سالانه به سازمان  -چارچوب نظام آموزش کارکنان دولت 
 و سرانه آموزشی اجرا شده.                      

 ریزی استانسازمان مدیریت و برنامه واحد متولی ارزیابی کننده:

50: 100وزن از های آموزشی برگزار شده : میزان کیفیت دوره 2 سنجه  

بر    مستندات قابل قبول)مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(: انداز و اهداف آموزش  تدوین رسالت، چشمارسال مستندات مبنی 

متناسب با حجم ها برای واحد آموزش  ساختار سازمانی در ستاد و استان   -های آموزشیمدیران در فعالیت  کارکنان و  مشارکت فعال  -سازمان
شناسایی    -های توسعه سازمانبرنامه   و  هااستراتژی،  متناسب با اهداف  ی آموزشیشناسایی نیازها  -هانیروی انسانی سازمان و نوع آموزش 

های مشاغل شناسایی نیازهای آموزشی متناسب با شایستگی    -نیازها بر اساس شرایط محیطی سازمان)قوانین و مقررات، استانداردها و ...(
بر اساس  ای مدیران  تعیین نیازهای آموزشی و توسعه   -های تخصصی مدیران سازمان در سطوح مختلفتحلیل و تعیین شایستگی  -اختصاصی

های آموزشی بر اساس  طراحی سرفصل  -تعریف اهداف کلی و رفتاری آموزش و نتایج مورد انتظار  -ازیتعیین عنوان آموزش بر اساس ن  -وظایف
ی آزمون سنجش میزان تحقق اهداف  طراح  -تعیین روش ارائه آموزش  -هامواد آموزشی متناسب با سرفصل منابع و  طراحی و تدوین    -نیاز
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طراحی و استقرار سیستم مدیریت آموزش    -تعیین ملزومات و منابع مورد نیاز اجرای آموزش  -بندی اجرای آموزشتعیین برنامه زمان   -یادگیری
رایانه  صورت  چهارگانه   -ایبه  سطوح  در  آموزشی  ارزشی  ارزشیابی  نتایج  ارسال  و  نتایج(  و  اثربخشی  )واکنش،یادگیری،رفتار  سنجش  و  ابی 

مشخصات مجریان آموزش   –  بانک اطلاعات مدرسان )گواهی صلاحیت مدرسی، میزان تجربه، مدرک و رشته تحصیلی مدرسان(  -آموزشی

                 و چند نمونه از گواهی پایان دوره آموزشی.

 ریزی استانسازمان مدیریت و برنامه واحد متولی ارزیابی کننده:

 1تعداد سنجه:  عنوان شاخص: شایسته سالاری

 .ها، تحصیلات و تجربه کاریشایستگی بر اساسهای مدیریتی انتصاب افراد شایسته در پست :تعریف و هدف شاخص

 معاونت توسعه مدیریت و منابع انسانی یا سایر عناوین مشابه متولی شاخص در دستگاه ارزیابی شونده:واحد 

 :مستند قانونی شاخص)مرجع قانونی مورد استناد شاخص(
شتورای عالی اداری و اصتلاحات و  1/4/1395تاریخ  579095قانون مدیریت خدمات کشتوری و تصتویب نامه شتماره  57و   54مواد  -

 الحاقات بعدی آن.

عمومی و  یستگی شا نامهیدارندگان گواه انیاز م  یتیر یمختلف مد در سطوح اتانتصاب  : سنجه

 اختصاصی 
 100 :100وزن از

به کل انتصابات مدیریتی   1403نسبت بین تعداد مدیران انتصاب شده دارای گواهینامه شایستگی در سال    نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: 

 1403دستگاه در سال 

)بر اساس    1404فایل اکسل لیست انتصابات مدیران دستگاه در سال    )مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(:  مستندات قابل قبول

 ( pdfشایستگی افراد در قالب ) گواهینامه های، )قالب پیوست شاخص(

 ریزی استانسازمان مدیریت و برنامه واحد متولی ارزیابی کننده:

 3تعداد سنجه:    یعموم  تیشفافعنوان شاخص: 

و   یارتقاء ستلامت ادار یعموم  تیشتفافو استاستاً اعمال آزاد به اطلاعات    یقانون انتشتار و دستترست  اجرایهدف از  تعریف و هدف شناخص:

به    تیقانون و اصتل شتفاف نیاستت. ا  یدر نظام حکمران  یوکارآمد یاجتماع  هیسترما  ی،اعتماد عموم  ،ییپاستخگو  شیاز فستاد ، افزا یریشتگیپ
  ونهها را چگدارند و آن اریدر اخت یچه منابع  رند،یگیم  میچگونه تصم یو عموم یدولت  یبدانند نهادهاکه بدون تبعیض   دهدیمردم حق مهمه 

 : خلاصه کرد نیچن توانیآن را م ی. در ادامه، اهداف اصلکنندیمصرف م
 اهداف »قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات« 

 . شده در نهادهای عمومی دسترسی داشته باشدبندیهر فرد ایرانی حق دارد به اطلاعات غیرطبقه  مردم:تضمین حق دانستن  (1

صورت به بارعایت الزامات قانون   اند اطلاعات عمومی راهای اجرایی موظفدستگاه  نظم در انتشار اطلاعات:یکپارچگی و ایجاد  (2
 .منظم و قابل دسترس منتشر کنند

های دولتی قانون، سازوکار مشخصی برای درخواست و دریافت اطلاعات از دستگاه ایجاد سازوکار قانونی برای مطالبه اطلاعات: (3
 .کرده است تعیین

 . ها و تصمیمات خود به مردمها، قراردادها، بودجه ی گزارشاز طریق الزام نهادها به ارائه   :عمومیتقویت شفافیت در اداره امور   (4

 هداف شفافیت عمومیا

 . های خودها و مسئولان به پاسخگویی در برابر عملکرد و تصمیمواداشتن سازمان  :پاسخگویی (5

 . یابدکاری و فساد کاهش میاستفاده، پنهانوقتی اطلاعات آزادانه در دسترس باشد، احتمال سوء  :پیشگیری از فساد (6

 .شودرسانی شفاف باعث تقویت اعتماد مردم به دولت و نهادهای عمومی میاطلاع :افزایش اعتماد عمومی (7

ها مشارکت مؤثرتری گذاریها و سیاستگیریتصمیمتوانند در تر، می مردم با داشتن اطلاعات دقیق  :افزایش مشارکت مردمی (8
 . داشته باشند

گیری علمی و مبتنی بر شواهد فراهم  ای برای تصمیممعتبر، پایه اطلاعات و مستنداتدسترسی به  :گیریبهبود کیفیت تصمیم (9
 .کندمی
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ئول پاسخگویی سامانه ملی انتشار و دسترسی  متولی پایگاه اطلاع رسانی دستگاه و مس  واحد متولی شاخص در دستگاه ارزیابی شونده:

  های اجرایی(آزاد به اطلاعات )روابط عمومی و یا عناوین مشابه آن در دستگاه

 مستند قانونی شاخص )مرجع قانونی مورد استناد شاخص(:

  ؛قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات  5بند سوم ماده  ­

  ؛آزاد به اطلاعاتانتشار و دسترسی  قانون 8ماده   ­

  ؛قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعاتقانون  10ماده   ­

 ؛(23آیین نامه اجرایی قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات )ماده   7ماده   ­

  .(1397شیوه نامه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات »قراردادها« مصوب کمیسیون )سال ­

  یای حقوق و مزاو کارکنان ،  ران یسوابق مد،  لاتیاطلاعات تحص یانتشار عموم :  1 سنجه

 ران یماهانه و سالانه مد
 35: 100وزن از

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:

 :ریانتشار )کامل و به روز( در پایگاه اطلاع رسانی  دستگاه و به صورت ز یبر مبنا

 (ازیامت % 30) رانیمد لاتیاطلاعات تحص (1

 ( ازیامت % 30) رانیمد یکار وابقاطلاعات س (2

 (ازیامت % 20)مبتنی بر فیش حقوقی  رانیماهانه مد یایاطلاعات حقوق و مزا (3

 (ازیامت % 20)مبتنی بر فیش حقوقی  رانیسالانه مد یایاطلاعات حقوق و مزا (4

 مستندات قابل قبول )مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(: 

  .در پایگاه اطلاع رسانی اطلاعات انتشارمربوط به محل مستقیم  (Hyperlink)پیوند فعالارائه 

 استان فرهنگ و ارشاد اسلامی اداره کل واحد متولی ارزیابی کننده:

   مرتبط با قراردادها ات یو جزئ داتیمناقصات، مزا یلیاطلاعات تفص  یانتشار عموم :  2 سنجه

 ها و اعلام آخرین وضعیت آن 
 35: 100وزن از

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:

  :ریانتشار )کامل و به روز( در پایگاه اطلاع رسانی  دستگاه و به صورت ز یبر مبنا

 (ازیامت % 20)و نتایج   مناقصات یهایاطلاعات آگه  (1

 (ازیامت % 20)و نتایج   داتیمزا یهایاطلاعات آگه  (2

 امتیاز(   %   60) متن، متمم و الحاقات  شامل مربوط به معاملات بزرگ و متوسط    ی قراردادها  ی تمام  (3

 (:مستندات قابل ارائه توسط دستگاهمستندات قابل قبول )

   ؛ در پایگاه اطلاع رسانی اطلاعات انتشارمربوط به محل مستقیم  (Hyperlink)پیوند فعالارائه 
فعال پیوند  قراردادهای    (Hyperlink)ارائه  ومتوسط ثبت  بزرگ  معاملات  به  عمومی   مربوط  قراردادهای  اطلاعات    درپایگاه 

(https://cdb.mporg.ir). 

 استان فرهنگ و ارشاد اسلامی اداره کل واحد متولی ارزیابی کننده:

 30: 100وزن از   سالانه دستگاه کردنه یدرآمدها و هز ها،ییاطلاعات اموال، دارا یانتشار عموم :  3 سنجه

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:

   :ریانتشار )کامل و به روز( در پایگاه اطلاع رسانی دستگاه و به صورت ز یمبنابر 

 امتیاز(  %60ها )ها و دارایی ل، املاک و ساختماناطلاعات اموا (1

 ها شامل: اموال املاک و ساختمان -الف 

 آلات، خودرو(، اموال منقول )تجهیزات، ماشین -

 ها، تأسیسات زیربنایی(،  ها و ساختماناموال غیر منقول )ملک، زمین -

 اموال خاص )اموال وقفی، اموال امانی، اموال راکد/مازاد(   -
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 ا شامل: هییدارا -ب

 ها( گذاریها و وجوه نقد، سهام و سرمایهمالی )سپرده -

 نامشهود )مالکیت فکری، مجوزها و حقوق انحصاری( -

 (امتیاز %40) مبلغ()موضوع و  سالانه کردنهیدرآمدها و هز(  2

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه توسط دستگاه(:

   . در پایگاه اطلاع رسانی اطلاعات انتشارمربوط به محل مستقیم  (Hyperlink)پیوند فعالارائه  -

لازم به یادآوری است در صورت نداشتن هر یک از انواع املاک، ساختمان و دارایی لازم است برای دریافت امتیاز به طور صریح عدم   نکته:

 مالکیت موارد در مستندات بیان شود. در غیر این صورت نمره مورد نظر به دستگاه اختصاص داده نخواهد شد. 

 استان گ و ارشاد اسلامیفرهن اداره کل واحد متولی ارزیابی کننده:

 2تعداد سنجه:  عنوان شاخص: ساماندهی منابع بودجه عمومی  

کنترل:  تعریف و هدف شاخص و  ساماندهی  شفافیت،  ارتقاء  ردیف  امکان  درآمد،  کننده  واریز  اجرایی  دستگاه  اطلاعات  اخذ  با  مالی  های 

بینی وصول آنها در مقاطع  )در مقاطع ماهانه(، علل عدم تحقق منابع عمومی، پیشای و ... از طریق ارسال گزارش عملکرد منابع عمومی  بودجه 
 ماهانه یا فصلی و درصد تحقق منابع 

 ریزیقسمت بودجه و برنامه -ذیحسابی و اداره کل امور مالیواحد متولی شاخص در دستگاه ارزیابی شونده: 

قانون محاسبات عمومی کشور( که   37کل کشور )بر اساس ماده    1404بودجه سال  ضوابط اجرایی قانون    32ماده    :مستند قانونی شاخص

ها ابلاغ های اجرایی ملی و ادارات کل امور اقتصادی و دارایی استان به تمام دستگاه   13/2/1404مورخ    20748/56مراتب طی بخشنامه شماره  
 شده است 

 رایی استاناداره کل امور اقتصادی و دا واحد متولی ارزیابی کننده: 

 50: 100وزن از  : نسبت تحقق منابع به مصوب سال                                                                                           1سنجه 

تحقق آن نسبت  های درآمدی و محاسبه درصد  بررسی میزان وصول منابع عمومی به تفکیک ردیفنحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

   100                                                          :       به ارقام  مصوب
 وصولی دستگاه 

مصوب دستگاه 
 

 نیست. +در سامانه معنا از سوی دستگاه اتبه بارگذاری مستند نیازی مستندات قابل قبول )قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 50: 100وزن از  ارائه دلایل عدم تحقق احتمالی بینی منابع عمومی و به موقع عملکرد و پیش  رسالا:  2سنجه 

های اجرایی مشمول )وصول : تعداد گزارشات بارگزاری شده در سامانه رصد منابع عمومی دستگاهنحوه ارزیابی و فرمول سنجش

   100     بینی شده       کننده منابع عمومی( به کل گزارش پیش
 تعداد گزارشهای دریافتی  از دستگاه 

𝟏𝟐
 

اری اطلاعات مربوطه در سامانه رصد منابع عمومی تا دهم هر ماه بر اساس  ذبارگمستندات قابل قبول )قابل ارائه از سوی دستگاه(:   

 های درآمدی دستورالعمل ارسالی طی بخشنامه صدرالذکر  به تفکیک ردیف
منابع(   ارایه دلایل عدم تحقق  -4وصولی  بینی گزارش پیش  -3گزارش عملکرد   -2ارسال به موقع  -1) در ارزیابی  این سنجه چهار عامل *

 در هر ماه جداگانه مورد ارزیابی واقع خواهد شد و در صورت عدم اقدام در هر کدام، امتیاز آن کسر خواهد شد. 

 1تعداد سنجه:  ولتد ها و مطالبات  یبده یگزارشگرعنوان شاخص: 

ثبت الکترونیکی اطلاعات بدهی ها و مطالبات توسط واحدهای گزارشگر عمومی سراسر کشور بصورت فصلی و    تعریف و هدف شاخص:

 های در مقاطع فصلی و سالانه به مراجع ذیصلاح قانونی بندی شده دولت و شرکتسالانه از طریق سامانه سماد نو و تهیه گزارشات جمع 

 اداره کل ذیحسابی و امور مالی  ارزیابی شونده: واحد متولی شاخص در دستگاه
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ماده یک قانون رفع موانع تولید رقابت پذیر و ارتقای نظام مالی کشور  مسنتند قانونی شاخص)مرجع قانونی مورد استناد شاخص(:

 .و آیین نامه اجرایی آن
از طریق   عمومی ها و مطالبات  بدهی سالانهارسال و تایید گزارشات فصلی و :  سنجه

 سامانه سماد نو 
 100: 100وزن از

   نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:

 
 ید شدهینسبت تعداد گزارش های ارسالی تا

 تعداد گزارشات قابل ارسال فصلی و سالانه

 هیو اوراق بازار پول و سترما  هایبده تیریمد کپارچهیاعلام وصتول ستامانه  مستتندات قابل قبول)مستتندات قابل ارائه توستط دستتگاه(:  

 ییاجرا یهاو سالانه دستگاه یاز گزارشات فصل کیهر ی)سماد نو( برا
 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان واحد متولی ارزیابی کننده:

 1تعداد سنجه:  عنوان شاخص: مشارکت در فرآیند سنجش رضایت مردم 

 تعریف و هدف شاخص:
های در راستای بهبود فرآیند ارائه خدمت در دستگاه این شتاخص در راستتای احقاق حقوق شتهروندی و ستنجش رضتایت مردم از کارکنان دولت

 استانی تدوین گردیده است.

 مرکز بازرسی و رسیدگی به شکایات دستگاه و یا عناوین مشابه آنواحد متولی شاخص در دستگاه ارزیابی شونده: 

 100: 100وزن از  ی(کد دوبعد قیاز طر یسنج ت یبر اساس رضا)مردم از کارکنان  تیرضا  زانیم سنجه : 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: 
ثبت شده است، مبنای محاسبه امتیاز خواهد    سنجش رضایت مردم از کارکنان دولتسنجی های انجام شده از مردم که در سامانه  نتایج رضایت

 بود. 

 مستندات قابل قبول)مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(:
های انجام شتده )میزان رضتایت مردم از کارکنان( از طریق باشتد. نتایج نظرستنجینمیمدیریت عملکرد   مستتندات در ستامانهنیازی به بارگذاری 

 ، ملاک امتیازدهی خواهد بود.سنجش رضایت مردم از کارکنان دولتسامانه 

 ریزی استانسازمان مدیریت و برنامهواحد متولی ارزیابی کننده: 

 2تعداد سنجه:  مردم از خدمات   یمندتیرضا عنوان شاخص :

 تعریف و هدف شاخص: 
ثبت شتده در ستامانه   نظراتگیرندگان از خدمات دستتگاه اجرایی و کارکنان دولت، ملاک این شتاخص استت که بر استاس میزان رضتایت خدمت

، ستنجش رضتایت مردم از کارکنان دولتملی مدیریت خدمات )زیرستامانه راهبری میزخدمت( ستازمان اداری و استتخدامی کشتور و ستامانه 
 گردد.محاسبه می

 مرکز بازرسی و رسیدگی به شکایات دستگاه و یا عناوین مشابه آنواحد متولی شاخص در دستگاه ارزیابی شونده: 
 50: 100وزن از  ( خدمات یثبت شده در سامانه مل)مردم از خدمات  تیرضا  زانیم :  1 سنجه

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: 
 .است سنجه این امتیاز محاسبه ملاک میزخدمت( راهبری )زیرسامانه خدمات مدیریت ملی سامانه در شده ثبت مردمی نظرسنجی نتایج

 .استG2G نوع  از خدماتشان تمام که شد خواهد لحاظ هاییدستگاه برای صرفا :مصداق عدم

 .باشدنمی سامانه در مستندات بارگذاری به نیازی مستندات قابل قبول)مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(:
 ریزی استانسازمان مدیریت و برنامهواحد متولی ارزیابی کننده: 

 50: 100وزن از  اداریخواهان به فضاهای توان دسترسی آسان:  2 سنجه

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش

100    
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 شود:های ذیل انجام میارزیابی این سنجه بر اساس چک لیست

 جدول اول : مناسب بودن ورودی ساختمان ها جهت تردد جانبازان و معلولان

 ضوابط لازم الاجرا  ردیف

 معلولیت بدون مانع است.مسیر عبور از خیابان به پیاده رو برای افراد دارای  1

 مسیر عبور از پیاده رو به ورودی ساختمان برای افراد دارای معلولیت بدون مانع است. 2

 مسیر عبور از ورودی به پارکینگ برای افراد دارای معلولیت بدون مانع است. 3

 . فقی و عمودی(مسیر عبور در تمامی فضاهای ساختمان برای افراد دارای معلولیت بدون مانع است )ا 4

 .سانتی متر است 100حداقل عرض بازشو درب ورودی  5

6 
معلولیت    تمامی قسمتها ویژه  المللی  بین  به وسیله علایم  اند  دارای معلولیت تجهیز گردیده  افراد  از  برای استفاده  ی ساختمان که 

 رسانی  شده است. مشخص شده و در ورودی با تابلو راهنما اطلاع 

7 
 4ستانتی متر و فاصتله بین میله دستتگرد از دیوار حداقل   4تا   3.5دستتگرد در طرفین پله نصتب شتده استت .)قطر میله دستتگرد بین  میله  

 سانتی متر است.( 85 سانتی متر و ارتفاع میله دستگرد از کف،

 سانتیمتر است. 2درب ها بدون آستانه هستند . در صورت اجبار حداکثر ارتفاع آستانه  8

 متر برای افراد دارای معلولیت در پارکینگ موجود است. 3.5حداقل یک فضای پارک قابل دسترس  با عرض  9

 . محل توقف ویژه خودرو افراد دارای معلولیت) پارکینگ( در نزدیکترین فاصله به درهای ورودی یا خروجی یا آسانسور است 10

 : حاتیتوض

 شود .  یرینماگر، معدل گ کیدر صورت وجود چند مورد از  -

سپس معدل    رند،یقرار گ  یابیمورد ارز  یهمگ  ستیبا  یدر ساختمان موجود است، م   بداریمثال: چنانچه چند سطح ش  بعنوان -

 شود.  یریگ

با علامت    یحرکت و ورود ریمس ستیبای، متی معلول یافراد دارا ی( برایاصل یاز ورود ریصورت وجود راه جداگانه )غ در -

 شود.  ی مشخص و به فرد معلول اطلاع رسان نیمعلول ژهیو

 ساختمان ها جهت استفاده جانبازان و معلولان ی بهداشت یدوم :مناسب بودن فضاها جدول

 ضوابط لازم الاجرا  ردیف

 دسترسی  به سرویس بهداشتی فرنگی ،بدون مانع است. 1

 سانتی متراست. 150×170بهداشتی حداقل اندازه  فضای سرویس  2

 درب سرویس بهداشتی، کشویی و یا رو به بیرون باز شده است . 3

 سانتیمتردر کلیه فضاهای بهداشتی نصب شده است. 120زنگ اخبار در ارتفاع  4

5 
کف و ستانتیمتر از   80درب سترویس بهداشتتی، مجهز به دستتگیره کمکی افقی  بر روی قستمت داخلی در، به ارتفاع  

 سانتیمتر است . 30سانتیمتر فاصله از محور لولا و با طول حداقل  15حداکثر 

 سانتیمتر است. 80حداقل عرض مفید در فضای بهداشتی  6

7 
سانتی متر بالاتر از نشیمن   40ستانتی متر از جلو کاسته و   30میله های دستتگرد کمکی، بصتورت عمودی و با فاصتله  

ستانتی متر از    120تا  80دیوار مجاور نصتب شتده استت. دامنه نوستان نصتب میله های عمودی کاسته توالت بر روی 
 کف است .

 شیرهای سرویس بهداشتی)توالت و روشویی( از نوع اهرمی بوده و به راحتی باز و بسته می شوند. 8
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 سانتیمتر موجود است 75فضای ازاد از کف تا پایین لبه دستشویی به ارتفاع حداقل  9

 سانتیمتر نصب شده است 120روی یکی از دیوارها رخت آویز و یک قفسه در ارتفاع حداکثر  10

 سانتیمتر است. 2حداکثر ارتفاع آستانه درب سرویس  11

 سانتیمتر است. 90روشویی از کف  تفاع لبه پائین آینهار 12

   

 : حاتیتوض

 شود .  یرینماگر، معدل گ کیدر صورت وجود چند مورد از  -

سرو - وجود  عدم  )سرو  یفرنگ  یبهداشت  س یدر صورت  دوم  نماگر   ، مورد  یبهداشت  سی ثابت   )
 آن صفر لحاظ شود. ازیقرار نگرفته و امت یابیارز

 . است یو خانمها ضرور انیآقا یمجزا و قابل استفاده برا یفرنگ یبهداشت  سیوجود سرو -
 

بالابر ساختمان ها جهت استفاده جانبازان و معلولان»   ای بداریسوم )الف(: مناسب بودن سطح ش جدول

 «بداریسطح ش

 ضوابط لازم الاجرا  ردیف

 در امتداد و ابتدا یا انتهای رمپ نباید پله ای وجود داشته باشد 1

 سانتیمتر است . 120حداقل عرض سطح شیبدار  2

 درصدی است . 8سانتی متر، حداکثر دارای شیب  120طول و با عرض حداقل متر  3سطوح شیبدار تا  3

4 
ستانتیمتر به عرض مفید   5متر( به ازای هر متر افزایش طول،  9متر طول )تا حد مجاز   3در ستطوح شتیبدار بیش از  

 درصد از شیب آن کاسته شده است. 0.5آن افزوده شده و 

5 
ستانتیمتر باشتد،    185ستانتیمتر را طی کند و طول افقی آن بیش از    25ارتفاعی بیش از در صتورتی که ستطح شتیبدار  

 سانتی متر موجود است . 120میله دستگرد در طرفین  سطح شیبدار در فاصله 

 سانتی متر است . 150*150حداقل ابعاد پاگرد سطح شیبدار  6

 کف سطح شیبدارغیر لغزنده، ثابت، سخت و صاف است. 7

 میلیمتر کمتر است. 5در صورتی که کف سطح شیبدار کنگره ای است، ارتفاع کنگره ها از  8
 

 

 :  حاتیتوض

 شود. یعدم مصداق م نهیشاخص مشمول گز نیکه ساختمان هم سطح باشد ا یدر صورت -
 . شود یرینماگر، معدل گ کیدر صورت وجود چند مورد از  -

 

 

بالابر ساختمان ها جهت استفاده جانبازان و   ای بداریسوم )ب(: مناسب بودن سطح ش جدول

 « معلولان»بالابر

 ضوابط لازم الاجرا  ردیف

 سانتی متر است . 90*120حداقل ابعاد بالابر  1

 کلیه قطعات بالابر اعم از سیم ها و ستون ها دارای پوشش مناسب است . 2

 کاملاً غیر لغزنده و سخت است .سطح کف بالابر  3

 سانتیمترمی توان از بالابر عمودی برای جابجایی استفاده کرد 200برای اختلاف سطح حداکثر تا  4

 بالابر در یک فضای بسته با درهای مناسب برای ورود و خروج قرار دارد. 5

 فضای زیر سکوی بالابر باید بسته باشد 6
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 سانتیمتر است. 2های کفی و آستانه سطح توقف کمتر از فاصله افقی میان لبه  7

 محفظه کفی باید بدون تغییر شکل موقت در هنگام استفاده و بدون تغییر شکل دائمی باشد. 8

 سانتی متر باشد. 85-80بالابر باید مجهز به دستگیره کمکی در ارتفاع  9
 

 

 توضیحات: 

 است. یضرور لینکات ذ تیب( رعا نماگر سوم )الف، یابیدر ارز -

 باشد.ی سوم الف و ب م  از دو نماگر،  یک یفقط    ی ابیمجاز به ارز  ابیو بالابر، ارز  بدار یسطح ش  ی ابیدر ارز -

 متر باشد.  2مجاز است که  اختلاف سطح حداکثر  یدر صورت بداریسطح ش یاز بالابر بجا یابیارز -

متر مجاز به    4محصور قرارداشته باشند، تا ارتفاع    یرحرکتیمس  ک یبالابر در  یها  یکه کف  یدر صورت -
متر قابل    4باشد تا ارتفاع    من یا  نیکاب  یکه بالابر دارا  یدرصورت  گریبه عبارت د  باشند.  یم  یبهره دار

 باشد. یم یبهره بردار

سوم    بر اساس »نماگر  بداری از بالابر ش  یابیو بالابر نباشد، ارز  بداریاز سطح ش  یچنانچه امکان بهره مند -
 . بلامانع است  بدار«ی)ج(، بالابر ش

  
 جدول سوم )ج( » بالابر شیبدار« 

 ضوابط لازم الاجرا  ردیف

 سانتی متر است 120سانتی متر و حداقل طول آن  90عرض بالابر  1

 کلیه قطعات بالابر اعم از سیم ها و ستون ها دارای پوشش مناسب است . 2

 لغزنده و سخت است.سطح کف بالابر کاملا غیر  3

4 
ستانتی متر، بالابر در یک فضتای بستته با درهای مناستب برای ورود و خروج قرار   200برای تغییرات ستطح بیش از  

 دارد .

 آید.بالابری که در کنار دیوار پلکان نصب شده است، مانعی برای عرض خروجی پلکان به حساب نمی 5
 

 توضیحات: 

بالابر ش - از  برا  نیا  :بداریمنظور  پله ها و سطوح ش  لچریو  ییجابجا  یبالابرها  انحنا و    یدارا  بداریدر راه 

ا   یطراح  یدگیخم اند، به گونه  استفاده در    نیکوچک و همچن  یکه قابل نصب در فضاها  یشده  قابل 

 است.  ی اماکن عموم یرونیو ب یداخل طیمح
 

 ضوابط لازم الاجرا  ردیف

 است.کف آسانسور با ورودی هم سطح  1

 سانتی متر  است. 80حداقل عرض  مفید درب آسانسور  2

 سانتیمتر است. 140*  110حداقل ابعاد مفید اتاقک  3

 دکمه های طبقات در داخل و خارج آسانسور مجهز به خط بریل است. 4

 سانتی متر از کف است. 120تا 100ارتفاع دکمه های کنترل کننده در خارج و داخل اتاقک  5

 سانتیمتراست . 150*150حداقل فضای انتظار در جلوی آسانسور  6

 . کف آسانسور باید همتراز با کف پاگرد باشد 7

 سانتیمتر از کف باشد. 75و  15اتاقک اسانسور باید مجهز به چشم الکترونیکی در ارتفاع  8

 طبقه قرار داشته باشد.علائم نشان دهنده طبقه باید بر روی دیوار مقابل در آسانسور در هر  9

 آسانسور با علامت صوتی و بصری، به مشخص کننده موقعیت طبقات، مجهز است. 10

 . سانتیمتر باشد 85اتاقک اسانسور باید مجهز به میله دستگرد در دیواره ها در ارتفاع  11
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 توضیحات: 

 باشد. ی عدم مصداق م نهیشاخص مشمول گز  نیطبقه( ا کیآسانسور) ساختمان  ازبهیدرصورت عدم ن -

بر اساس » نماگر سوم )ج(،    بداریاز بالابر ش  ی ابیاز آسانسور در نماگر چهارم نباشد، ارز  یچنانچه امکان بهره مند -

 بلامانع است.  بدار« یبالابر ش

 قرار دهد. یابیشاخص را مورد ارز 4تواند حداکثر  یم ابیدر هر صورت، ارز -

اشد، امتیاز مربوطه بر اساس  بنیاز به بارگذاری مستندات در سامانه نمی  قبول)مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(:مستندات قابل  

 گیرد. بازدید میدانی صورت می

 اداره کل بهزیستی استان واحد متولی ارزیابی کننده:

 3تعداد سنجه:  ت یجمع یخانواده و جوان تیحماعنوان شاخص: 

 شاخص:تعریف و هدف 
 گیرد.در این شاخص میزان اجرای قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت در حوزه اداری مورد ارزیابی قرار می

 ستانیهای ادر دستگاه امور اداری، منابع انسانی و عناوین مشابه واحد متولی شاخص در دستگاه ارزیابی شونده:

 قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیتمستند قانونی شاخص )مرجع قانونی مورد استناد شاخص(: 

 30: 100وزن از فرزندان کارکنان دستگاه    یبه مهد کودک برا یدسترس:  1 سنجه

  نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:
متری    500  حداکثر  فاصلهدر    دی آن با  مکان خدمت صورت گیرد و   صورت خرید به  یا و  خصوصی بخش مشارکت با تأمین مهد کودک می تواند

های اجرایی  های دستگاهتمام ساختمانامتیازی به دستگاه تعلق نخواهد گرفت.    در غیر این صورت  ؛باشد  دستگاه  در  شاغل  انمادر  کار  محلاز  
مهدکودک   نیبر تأم یشامل اسناد مثبته مبن دیباارسالی،  ستنداتممی بایست در فاصله مذکور مهدکودک را برای مادران شاغل فراهم آورند. 

  ، ارسالی در مدارک    نامنطبق با واقع  مستندیک  حتی  . )وجود  باشد  دستگاه  دربانوان شاغل    ارنقشه( تا محل ک  ی)بر رو  آن  یمکانفاصله    نییو تع
 (. امتیاز این شاخص را صفر خواهد نمود 

 با فراهم نمودن مهد کودک امتیاز کامل تعلق خواهد گرفت.  -
درصد امتیاز  70نفر باشند با پرداخت حق مهد کودک  30های اجرایی که تعداد فرزندان خردسال بانوان شاغل آن زیر برای دستگاه -

   تعلق خواهد گرفت.
درصد    40نفر باشند با پرداخت حق مهد کودک    30اجرایی که تعداد فرزندان خردسال بانوان شاغل آن بالای  های  برای دستگاه -

 امتیاز تعلق خواهد گرفت. 

  مستندات قابل قبول)مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(:
از محل کار مادران شاغل    یمتر  500خود )صرفاً ستاد( مهدکودک را در فاصله    یهادر تمام ساختمان  ستیبامی   ییدستگاه اجرا (1

در سال    مهد کودکمنعقده با  رسمی  مهدکودک از جمله قرارداد    نیبر تأم  یشامل اسناد مثبته مبن  دیبا  ،یفراهم آورد. مستندات ارسال
قرارداد رخدمت صورت خرید به  یا و خصوصی بخش مشارکت  ی )درصورتابیارز با  (،  ارز  ریمدسمی  ی  ابیمهد کودک در سال 

نقشه( تا    ی)بر رو  مهدکودک  یفاصله مکان  نییو تع)درصورت تامین مکان از سوی دستگاه( و شماره تماس وی، مستندات بیمه  
 محل کار بانوان شاغل در دستگاه باشد.

)صرفاً   بایست فیش حقوقی کارکنان مشمول درصورتی که دستگاه به بانوان شاغل خود حق مهد کودک تخصیص داده است، می  (2
 بارگذاری شود. کارکنان ستاد( 

 ریزی استانسازمان مدیریت و برنامه واحد متولی ارزیابی کننده:

 35: 100وزن از مرتبط یهاالعادهبا پرداخت تمام حقوق و فوق مانیزا یماه تمام مرخص 9 صیتخص :  2 سنجه

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:
 امتیاز کامل -مادران مشمول که درخواست مرخصی زایمان کرده و دستگاه موافقت نموده است -

 امتیاز صفر -مادران مشمول که درخواست مرخصی زایمان کرده اند ولی دستگاه موافقت ننموده است -
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 عدم مصداق -اگر مادران مشمول، خود درخواست استفاده از مرخصی زایمان نکرده باشند -

  .امتیاز این شاخص را صفر خواهد نمود ،در مدارک ارسالی نامنطبق با واقع مستندیک حتی وجود 
  مستندات قابل قبول )مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(:

 ارزیابی مورد سال در استفاده از مرخصی زایمان مربوط به کارکنان زن دارای فرزند متولد شدهعدم درخواست /درخواست تصویر -

 ارائه اطلاعات تماس مادران باردار در سال مورد ارزیابی -

 ریزی استانسازمان مدیریت و برنامه واحد متولی ارزیابی کننده:

 35: 100وزن از ی کارماه دور  4استفاده مادران باردار از حداقل :  3 سنجه

 مادران   کل  تعداد  بر اند  داشته  دورکاری  ماه   چهار  حداقل  ارزیابی  مورد  سال  در   که  مادرانی  نسبت تعداد  نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:

 ارزیابی.  مورد سال در باردار

  یتمام  یمکاتبات مربوط به موافقت با درخواست دورکار  ستیبایم     مستندات قابل قبول )مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(:

یا اسکرین از صفحه حضور غیاب کارمند که دورکاری در   شود. یارذشماره تماس آنان بارگ نیکارکنان مشمول )صرفاً کارکنان ستاد( و همچن
 آن درج شده باشد بارگزاری شود.

 .تیاز این شاخص را صفر خواهد نمودام ،در مدارک ارسالی نامنطبق با واقع مستندیک حتی وجود 
 ریزی استانسازمان مدیریت و برنامه کننده:واحد متولی ارزیابی

 3تعداد سنجه:  ی افکار عمومعنوان شاخص: تبیین دستاوردها و اقناع 

 تعریف و هدف شاخص:
سیاست ها، برنامه ها،  در انتقال شفاف و موثر    ی و استان  یمل  هایدستگاه  ییتوانا  یبه معنا  "یدستاوردها و اقناع افکار عموم  ن شاخص “ تبیی

  ن یشود. ا  یافکار عموم  تیو حما  شتریکه موجب درک بهتر، اعتماد ب  یااست، به گونه مردم  خود به  و دستاوردهای  خدمات    ،اقداماتها،  فعالیت
دستگاه آن را نفعان  جامعه و به خصوص ذیموفق بوده که  ی  اگونه و اطلاعات به  هاپیامکه دستگاه تا چه اندازه در انتقال    دهدیشاخص نشان م

  کنند. تیو از آن حما رندیبپذ
 تیجلب اعتماد و رضاارتباط با ذینفعان خود و اطلاع رسانی مناسب و موثر برای  در    هادستگاه شاخص، سنجش عملکرد    نیا  ی ابیهدف از ارز
  ی ها بتوانند اثربخشو دستگاه ابدیبهبود  یارتباطراهبردهای و ارتباطات و  یرسان اطلاع تیفیتا ک کندیکمک م یابیارز نیاست. ا یافکار عموم

 خود داشته باشند.  نفعانیذ ، افکار عمومی وعهدر تعامل با جام یشتریب

  مراکز روابط عمومی واحد متولی شاخص در دستگاه ارزیابی شونده:

( آیین نامه تشکیل شورای اطلاع رسانی دولت ابلاغی  5ماده )  یاجرامستند قانونی شاخص)مرجع قانونی مورد استناد شاخص(:  

 تیری( قانون مد82( و )81مواد )  ییاجرا  نامهنییآ   (3)بند )الف( و )ب( ماده  هیئت دولت و    22/8/1401مورخ    هت60364/ت151478شماره  
 . محول شده فیتحقق اهداف و وظا یها در راستاعملکرد دستگاه  یابیبه منظور ارزی خدمات کشور

 40: 100از وزن  ی اموثر رسانه و ارتباطات  داتیتول زانیم   :1 سنجه

 و فرمول سنجش: یابینحوه ارز

ها، اقدامات و  ها، فعالیتها، برنامه، سیاست هات یمأموراهداف،    مؤثرو    انعکاس مناسب ی هنرمندانه و  رسان بیانگر اطلاع  ی این سنجه به عبارت
  دستگاه با   رئیس و معاونان  متنوع اطلاع رسانی و همچنین نحوه ارتباطات  های  در قالب  ها و جامعهرسانهذینفعان،    به ی دستگاه  دستاوردها

ی،  بخشی  آگاهموجب  هد به اجرای این سنجه  تع  .می باشد  رسانی، نشریات  های اطلاعها، پایگاهسیما، خبرگزاری  و  ها اعم از صدارسانه 
 .شودیمی و در نهایت امیدآفرینی رسان  اطلاعی، ساز فرهنگ

 ی زیر است:هاتیفعالمتنوع بر اساس های در قالب یاموثر رسانه و ارتباطات  داتیتول زانیمحاسبه م

 

و ...( منتشر شده در    ، بیانیه، اطلاعیه مصاحبه، گزارشتعداد محتوای متنی تولیدی )شامل خبر،    :تولید محتوای متنی  : 1  نماگر ❖

 .(شودمحاسبه می  یک عنوان  )محتوای تکراری که در بسترهای مختلف منتشر شده است،  دستگاهبسترهای رسمی مختلف 
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، پوستر  یکاینفوگرافمحاسبه تعداد محتوای عکس و گرافیک تولیدی )شامل تصویر، عکس،    تصویری:: تولید محتوای  2  نماگر ❖

...( منتشر شده در بسترهای رسمی مختلف     یک عنوان   ) محتوای تکراری که در بسترهای مختلف منتشر شده است، دستگاه  و 
 شود.(محاسبه می 

 

سریال، فیلم  فیلم سینمایی، محاسبه تعداد محتوای صوتی و تصویری تولیدی )شامل  ای:چند رسانه: تولید محتوای 3 نماگر ❖

)تیزر،  کوتاه،   پویانمایی  ترکیبی،  برنامه  تلویزیونی،  مسابقه  موشن (انیمیشنمستند،  کامنتگرافیک،  ویدئو  در    ،  شده  منتشر   )... و 
 شود.(محاسبه می  یک عنوان  )محتوای تکراری که در بسترهای مختلف منتشر شده است، دستگاه بسترهای رسمی مختلف 

 

تلفنی در شبکهحضور    تعدادمحاسبه    :هابا رسانه موثر  ارتباط    :4  نماگر ❖ ارتباطات تصویری و  استانی و  یا  های سراسری و 

های های خبری، گفتگوهای اختصاصی، نشستهای خبری و غیرخبری رادیو و تلویزیون و همچنین برگزاری گفتگوها و نشست برنامه 
، سخنگو و  معاونان،  رئیستوسط    ها  غیرخبری تبیینی و مشورتی با اصحاب رسانه و فعالان رسانه های اجتماعی، بازدید از رسانه 

  مدیر روابط عمومی دستگاه

 از سوی دستگاه: قبول قابلمستندات 
 ارائه آمار و اطلاعات محتوای تولیدی و مستندات تولید و انتشار آن -

 برنامه. ریتصو ای نکیبه همراه ل مایس و صدا یهاها و برنامهاطلاعات از زمان و حضور در هرکدام از شبکه ارائه -

 مربوطه. نکیو ل ریها و اصحاب رسانه به همراه تصورسانهسایر اطلاعات از نوع و زمان ارتباط با  ارائه -

 رسانی دولت در استاناطلاعدبیرخانه شورای  کننده:واحد متولی ارزیابی

 35: 100وزن از  ، پاسخگویی و روشنگری  :  توسعه تعاملات موثر 2سنجه 

 و فرمول سنجش: یابینحوه ارز

موثر دستگاه با نهادهای مرتبط، روشنگری در خصوص عملکرد و تصمیمات دستگاه و پاسخگویی شفاف   نحوه تعاملاتاین سنجه بیانگر  
، اقشار و حقوقی  حقیقی   هایشخصیت   دستگاه مانند  نفعانیبا ذو به موقع به مطالبات و درخواست های جامعه هدف و همچنین تعامل  

تشک  هاانجمن  ،نهاد  مردم  هایسازمان،  مردم  مختلف بالو  و صنفی  تخصصی  تداوم   های  ها،  برنامه،  هاسیاست   اصولیتبیین  و    هدف 
 گیرد: زیرسنجه به شرح ذیل مورد ارزیابی قرار می 2ها، اقدامات و دستاوردهاست که بر اساس فعالیت

 

رسانه   پاسخگویی میزان  محاسبه      :شفاف دستگاه  روشنگریو    یی پاسخگو  یکارآمد  :1  نماگر ❖ و  ،  هابه  عمومی  افکار 

نهادهای مرتبط، تهیه و انتشار گزارشهای موضوعی و مناسبتی در راستای شفاف سازی، روشنگری و آگاهی بخشی، میزان اجرای  
 الزامات قانونی، توانمندسازی دستگاه در حوزه رسانه و ارتباطات 

 

های  محاسبه تعداد دیدارها و نشست  ی: نییتب  یدهایبازد  یبرگزار  و  افراد مؤثر ،  هاو نشست با گروه  دار ید  : 2  نماگر ❖

با اتحادیه  رئیس و معاونان انجمننهاد  مردم  هایها، اصناف، سازمان دستگاه    مؤثر و    نفعیذی  هاتشکل های علمی و تخصصی،  ، 
جامعه هدف دستگاه و حضور برای بازدید یا سخنرانی در مراکز علمی، آموزشی، عمومی و مذهبی و همچنین بازدیدهای موضوعی از 

طلاب،  دانشجویان،  آموزان،  اصحاب رسانه، دانش مانند  مختلف  اقشار  آشنایی  برای    فعالیتها، خدمات، طرح ها و دستاوردهای دستگاه
 و ...  ندان، ورزشکاران و اساتید فرهنگیان، هنرم پژوهشگران،

 دستگاه:  یقبول از سو مستندات قابل

 ی رسانه و پاسخگویی.محتواها، به همراه لینک ای و پاسخگویی به رسانهارائه اطلاعات محتوای رسانه -

 ارائه مستندات مربوط به گزارشهای موضوعی و مناسبتی تهیه شده -

 الزامات و دستورالعمل های قانونیارائه اطلاعات مرتبط با اجرای  -
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 مستندات مرتبط با توانمندسازی و آموزش دستگاه در حوزه رسانه و ارتباطات -

 ، برگزاری یا همکاری در بازدیدها.هانشستارائه آمار و اطلاعات دیدارها،  -

 رسانی دولت در استاندبیرخانه شورای اطلاع کننده:واحد متولی ارزیابی

 25: 100از وزن  رویدادها و اقدامات تبلیغی  : 3سنجه 

 و فرمول سنجش: یابینحوه ارز

سنجه   پویش این  انواع  در  مشارکت  یا  برگزاری  مانند  اقداماتی  نمایشگاهبیانگر  در  حضور  یا  همایشجشنواره  ،هاها  سمینارها،  ها، ها، 
ی دستاوردهاها، اقدامات و  ها، فعالیتها، برنامه ، سیاست هاتیمأمور ها و دیگر رویدادها و اقدامات تبلیغی برای معرفی اهداف،  گردهمایی

شناخت اقشار مختلف از فعالیت های دستگاه و    ارتقا و موجب  اجرای این سنجه   در تعهد. استو اقشار مختلف    نفعانیذدستگاه به جامعه،  
 تقویت برند سازمانی است. 

 های زیر خواهد بود:فعالیت بر اساستبلیغات و رویدادها محاسبه میزان 

 

ی، انتشار و توزیع تبلیغات و  سازمان  برون اجرای تبلیغات محیطی    محاسبه تعداد  :هااقدامات تبلیغی و اجرای پویش   :1نماگر ❖

)محتواهای تولید شده    ... ی دستگاه وهات یفعالی مرتبط با حوزه  هاو برگزاری یا مشارکت در پویش   مایصداوسو    هارسانه محتوا در  
لیغی یا برگزاری  باشد و در این سنجه باید تعداد اقدامات تبمی   مربوط به سنجه یکمانند بیلبورد، بنر، تیزر، پوستر، تصویر، عکس و....  

 و همکاری در پویش ها ارائه شود.( 
 

نمایشگاه    :2نماگر ❖ یا حضور در  رویدادهای    ها و رویدادها:جشنواره،  هابرگزاری  یا حضور در  برگزاری  تعداد  محاسبه 

محتواهای تولید شده برای  )  و دستاوردهای دستگاه  هاطرح، خدمات،  هاتیفعالمعرفی    منظور  به.  ...مختلف اعم از نمایشگاه، جشنواره و
 و در این سنجه باید تعداد حضور یا برگزاری ارائه شود.(   است مربوط به سنجه یک پوستر، تصویر، عکس و.... ، رویدادها مانند تیزر

 از سوی دستگاه: قبولقابلمستندات 

 .یغاتیو اقدامات تبل هاشیها، آمار انجام پوجشنواره ها،شگاهیو نما دادهایرو یبرگزار ایارائه آمار و اطلاعات از حضور  •

 رسانی دولت در استاندبیرخانه شورای اطلاع کننده:واحد متولی ارزیابی

 2تعداد سنجه:  ارتباط مستقیم با مردم   عنوان شاخص:

کند تا صدای همه ها بوده و تلاش می های مهم دولت چهاردهم توزیع عادلانه منابع و فرصتیکی از دغدغهتعریف و هدف شاخص:  

به نیازهای آن  به ویژه محرومان شنیده شود و  بند  اقشار جامعه  برابر  ارتباطات مردمی در بستر سامد   3-8ها پاسخ دهد.  نظامنامه مدیریت 
های اجرایی موظفند برنامه دیدار عمومی و  ( مسئولین دستگاه05/04/1404به تاریخ    6330/92/206اداری به شماره    )مصوبه شورای عالی

های گروهی به اطلاع مردم برسانند.  ملاقات چهره به چهره با مردم را در روز و زمان مشخص )یک روز در هفته( تعیین و از طریق رسانه 
نیز تاکید گردیده است که اعضای    08/07/1404مورخ    108016/64332جمهور به شماره  محترم رئیس  چنین برابر بخشنامه معاون اولهم

محترم هیئت دولت و استانداران سراسر کشور یک روز در هفته را برای دیدار عمومی و ملاقات چهره به چهره با مردم اختصاص دهند. برای  
 ار نام برد: توان اهداف زیر را به اختصاین برنامه یا شاخص می 

 »افزایش مشارکت مردمی در نظارت همگانی و تقویت و تثبیت اعتماد مردم به دولت« -
 واسطه مطالبات«»کاهش فاصله میان مردم و مسئولین و بیان بی -
 ها«ها و سازمان»افزایش رضایت مردم از طریق کیفیت پاسخگویی دستگاه -
 گیری از سیستم یکپارچه سامد«می با بهره»افزایش سرعت در رسیدگی و پاسخگویی به مطالبات مرد -
 »ایجاد هماهنگی، وحدت رویه و مدیریت یکپارچه امور ارتباطات مردمی« -

  »کمک به افزایش سرمایه اجتماعی دولت«   -
 های اجرایی کل مدیریت عملکرد، بازرسی و عناوین مشابه در دستگاهاداره واحد متولی شاخص در دستگاه ارزیابی شونده:
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  مستند قانونی شاخص)مرجع قانونی مورد استناد شاخص(:

 (05/04/1404به تاریخ  6330/92/206نظامنامه مدیریت ارتباطات مردمی در بستر سامد )مصوبه شورای عالی اداری به شماره  -

 08/07/1404مورخ  108016/64332جمهور به شماره سبخشنامه معاون اول محترم رئی -
 60: 100وزن از : ملاقات چهره به چهره مردم با مسئولین  1 سنجه

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: 
 اجرایی در محل ساختمان حوزه ستادی های تعداد برنامه ملاقات چهره به چهره مردم با استانداران و مسئولین دستگاه -

 111به مطالبات مردمی با تلفن  های اجرایی در محل سامد و پاسخگویی برخطحضور استانداران و مسئولین دستگاه -

های اجرایی )ستنجش کیفیت و کمیت برگزاری جلستات و نتایج ها و دستتگاههای ماهانه اخذ شتده از استتانبندی نهایی گزارشجمع -
 حاصله(  

  های ماهانه همراه با جداول ضمیمه مشخصات ملاقات شوندگان گزارش    مستندات قابل قبول)مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(:

 و گزارش نهایی سفرهای استانی تهیه شده توسط مرکز ارتباطات مردمی ریاست جمهوری

 دفتر مدیریت عملکرد، بازرسی، امور حقوقی و ارتباطات مردمی استانداری واحد متولی ارزیابی کننده:

 40: 100وزن از نظران : گفتگوی اجتماعی ملی با نخبگان و صاحب  2 سنجه

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

 هاهای اجرایی و استانداریمدیریت عملکرد، بازرسی و عناوین مشابه در دستگاهکل  در ادارات وگوی اجتماعی  استانی گفت دستگاهی و  دبیرخانه  
را برعهده دارد. مرکز ارتباطات مردمی ریاست جمهوری    هاهماهنگی جلسات، ارتباط با مردم، پیگیری اجرایی و تهیه گزارش   یتمسئولمستقر و  
 را بر عهده دارد.گیر در سطح ملی به نهادهای تصمیم گزارش تجمیع مطالبات، و ارائه وظیفه 

 نیزدرنحوه ارزیابی موثرند. های گفتگوی اجتماعی ملیدر برنامهمطروحه  گزارش پیگیری مطالبات مردمیها و صورتجلسه برگزاری نشست

  مستندات قابل قبول)مستندات قابل ارائه توسط دستگاه(:
، وگوهاای اثربخشی گفت پایش و ارزیابی دوره،  ها برای مرکز ارتباطات مردمی ریاست جمهوریاستانداری ها و  دستگاهفصلی  های  ارسال گزارش 

 و دیگر مستندات بندی مسائل و مطالباتو طبقه ، ثبت وگوی اجتماعیگفت نشستثبت های فرم
 دفتر مدیریت عملکرد، بازرسی، امور حقوقی و ارتباطات مردمی استانداریواحد متولی ارزیابی کننده: 

 2تعداد سنجه:  پاسخگویی و رسیدگی  عنوان شاخص:

مردمی است. یکی  مطالبات  مرکز ارتباطات مردمی ریاست جمهوری از مهمترین مجراها در دولت برای دریافت  تعریف و هدف شاخص:  

های دریافتی از طریق سامانه ارتباط الکترونیکی مردمی )سامد( است. این سامانه  آوری و تحلیل روزانه پیاماز اقدامات مستمر در مرکز، جمع
 کند.ها دریافت میسایت، تماس تلفنی و سایر درگاهر پیام از سوی شهروندان سراسر کشور، از طریق وب هزاطور میانگین روزانه حدود یکبه 

دهنده مسائل مشترک مردم و نوعی مطالبه اهیت عمومی و اجتماعی است؛ موضوعاتی که بازتابم  با  موضوعاتی  و  نکات  حاویهابخشی از پیام
کنند؛ نقش مهمی در فرآیند عملکرد مرکز ایفا می، شودمقامات مسئول ارسال مید که برای سامهای روزانه گزارش  شوند.جمعی محسوب می
سازی نسبت به مشکلات و مطالبات عمومی فراهم  های جاری مردم، بستری برای حساسگیران از دغدغه سازی تصمیمچرا که ضمن آگاه

توان اهداف  برای این برنامه یا شاخص نیز می   در سطح ملی تأثیرگذار باشند.  های مؤثرکارها و تصمیمگیری راهتوانند در شکل آورند و می می
 زیر را به اختصار نام برد: 

 »افزایش مشارکت مردمی در نظارت همگانی و تقویت و تثبیت اعتماد مردم به دولت« -
 ها«ها و سازمان»افزایش رضایت مردم از طریق کیفیت پاسخگویی دستگاه -
 گیری از سیستم یکپارچه سامد«گی و پاسخگویی به مطالبات مردمی با بهره»افزایش سرعت در رسید -
 »ایجاد هماهنگی، وحدت رویه و مدیریت یکپارچه امور ارتباطات مردمی« و ... -

 های اجرایی کل مدیریت عملکرد، بازرسی و عناوین مشابه در دستگاهادارهواحد متولی شاخص در دستگاه ارزیابی شونده: 
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  (: مرجع قانونی مورد استناد شاخصمستند قانونی شاخص)

 (05/04/1404به تاریخ  6330/92/206نظامنامه مدیریت ارتباطات مردمی در بستر سامد )مصوبه شورای عالی اداری به شماره  -

 08/07/1404مورخ  108016/64332جمهور به شماره بخشنامه معاون اول محترم رئیس -

 ها)شناسایی و پیگیری مسائل همگانی(ها و استانمردم ویژه دستگاهدستورالعمل ابلاغی صدای  -

 40: 100وزن از پاسخگویی به شهروندان  کیفیت:  1 سنجه
 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: 

دستگاه - در  سامد  سیستم  و  برخط  پاسخگویی  فنی  زیرساخت  و  بستر  پایداری  )بررسی  میزان  ملی  و  استانی  اجرایی سطوح  های 
 های مانیتورینگ و داشبوردهای نظارتی سامد(   سیستم

به  کیفیت   - مشاوره صحیح  پاسخگویی  و  راهنمایی  هدف  با  سامد  کاربران  پاسخگویی  نحوه  برخط  )بررسی  مردمی  به مطالبات 
 شهروندان( 

 میزان پاسخگویی به مطالبات مردمی ثبت شده در سامد با رویکرد حل مسئله   -

 موارد ارجاع شده به کارپوشه مدیران سطح استانی و ملی برابر دستوالعمل ابلاغی به پاسخگویی  متوسط زمان  -
های اجرایی سطح استانی و  ان دستگاهای توسط کارشناسان و مدیرهای کلیشهپاسخگویی مناسب، قانع کننده و اجتناب از پاسخ -

 ملی

 (: مستندات قابل ارائه توسط دستگاهمستندات قابل قبول)

 ها درخصوص اختلالات فنی سامد های ارسالی از دستگاهآهای اجرایی و استانداری مکاتبات و گزارش  -
 های ثبت شده در سیستم سامد با رویکرد حل مسئله )فیلد ثبت خدمت(جوابیه  -

ها متوسط زمان پاسخگویی به مطالبات مردمی، عملکرد کارپوشه مدیران، محتوای مناسب جوابیه)  های موجود در سیستم سامدداده -

 و...(

 دفتر مدیریت عملکرد، بازرسی، امور حقوقی و ارتباطات مردمی استانداری واحد متولی ارزیابی کننده: 

 60: 100وزن از )صدای مردم( خیرجمعیمطالبات  میزان رسیدگی به:  2 سنجه
 :  نحوه ارزیابی و فرمول سنجش

ها و نتایج حاصله/ تعداد  های اجرایی )کیفیت و کمیت برگزاری کمیتهها و دستگاههای اخذ شده از استان بندی نهایی گزارشجمع -
 موارد منتج به نتیجه(

 ای دستگاهی و استانی گزارش دوهفته به محورهای اعلامی مرکز در پاسخگویی رسیدگی و میزان  -

  (: مستندات قابل ارائه توسط دستگاهمستندات قابل قبول)
 ها همراه با جداول و ضمائم مربوطهها و استانهای ارسالی دستگاهگزارش -
ول و ضمائم ای مرکز ارتباطات مردمی همراه با جداها درخصوص محورهای اعلامی دوهفتهها و استانهای ارسالی دستگاهگزارش -

 مربوطه
 دفتر مدیریت عملکرد، بازرسی، امور حقوقی و ارتباطات مردمی استانداری واحد متولی ارزیابی کننده: 

 

 


